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TITEL

Flexible Ratenzahlung für Technikbegeisterte –  
der easyCredit-Ratenkauf macht‘s möglich. Vor al-
lem beim Online-Kauf überzeugt die Option immer 
mehr Kunden. Ganz einfach über ein Plugin im On-
line-Shop implementiert, steht die Zahlungsoption 
im Checkout-Prozess direkt zur Verfügung. Im sta-
tionären Laden ist der Ratenkauf ebenfalls in  
Sekundenschnelle am Kartenterminal aktiviert.
(Foto: easyCredit-Ratenkauf)

AEG Electrolux, Beko Grundig, 
Beurer, Bosch, Haier, Gorenje, 
Hama, Jura, Kärcher, Kitchen Aid, 
LG, Liebherr, Metz, Miele,  
Panasonic, Samsung, Shark Ninja, 
Siemens, Sony. Das sind nur ein 
paar Gründe, um Anfang Septem-
ber zur IFA nach Berlin zu reisen.

Sie haben in den letzten Jahren 
von starken Umsätzen profi-
tiert? Dann brauchen Sie jetzt – 

im Angesicht der Flaute – neue Booster für Ihr Geschäft! Neue Marken, 
neue Produkte, neue Vermarktungskonzepte – wo bekommen Sie die 
geballter als in Berlin?

Wenn Sie eins in den letzten Jahren gelernt haben: Geschäfte wer-
den zwischen Menschen gemacht und die reden live ganz anders und 
besser miteinander. Und SIE machen dann auch andere Deals.

Nutzen Sie das Live-Event in Berlin für das 
perfekte Networking! Boostern Sie jetzt Ihr 
Geschäft!

Ihr

Steffen Kahnt
BVT-Geschäftsführer

Ihr Spezialist für Geräteschutz und Garantieversicherung  
für alles, was einen Akku oder Stecker hat.
Since 1963 | Made in Germany | wertgarantie.com

Eine geniale Idee  
feiert Geburtstag!
 

Begeistern Sie Ihre Kunden mit dem  
leistungsstarken WERTGARANTIE  
Geburtstags-Komplettschutz für  
elektrische Geräte!
 
Ihre Vorteile:
• Schnelle Abwicklung
• Starke Kundenbindung
• Einzigartige Ertragschancen

Jetzt Partner werden: 0511 71280-111

Deutschlands 

Fachhandels- 

partner Nr. 1!
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Dirk Diekmann hat zum 01. Juni 2023 bei Procter & Gamble die 
Position des Verkaufsdirektors für den Elektro-Fachhandel übernom-
men. Innerhalb dieses Vertriebskanals verantwortet er damit die Mar-
ken Braun und Oral-B für die Regionen Deutschland, Österreich und 
die Schweiz. Er folgt auf Benno Stan, der andere Aufgaben im Unter-

nehmen wahrnimmt. Diekmann startete seine Laufbahn bei Procter & Gamble 
1998 und war seither in verschiedenen leitenden Funktionen für Vertrieb und 
Marketing tätig.

Seit dem 01. Juli 2023 ist Wolfgang Stock neuer Sales Director 
EMEA bei dem Audiospezialisten beyerdynamic. Die neue Position 
umfasst unter anderem die Verantwortung für die Bereiche Vertrieb 
und Customer Support. Stock soll als Sales Director EMEA eine wich-
tige Rolle bei der Weiterentwicklung von beyerdynamic als führendes 

Unternehmen in der Audiobranche spielen. Stock war zuletzt als Managing 
Director Central bei GN in Kopenhagen und verantwortete die Marken Jabra 
und SteelSeries im Bereich Kopfhörer, True-Wireless-In-Ears und Gaming-
Headsets. 

Dr. Tomass Grass verstärkt seit dem 01. August Paulmann Licht 
als neuer Geschäftsführer Vertrieb und Marketing. Er folgt dem lang-
jährigen Geschäftsführer Dirk Oldenburg, der zum 30. September 
2023 auf eigenen Wunsch in den vorzeitigen Ruhestand geht. Als 
Geschäftsführer soll Grass die Herausforderungen im Bereich Vertrieb 

und Marketing bewältigen und das Unternehmen zusammen mit den Ge-
schäftsführern Oliver Windbrake und Thomas Hamann sowie dem gesamten 
Paulmann-Team erfolgreich weiterführen. Grass war zuletzt als Vorsitzender 
der Geschäftsführung bei Teba tätig.

Zum 01. August konnten bei der Ringfoto zwei 
Schlüsselpositionen im Unternehmen besetzt werden. 
Zum einen startete mit Christopher Wilhelm (Bild 
links) ein neuer Bereichsleiter Logistik & Kundenser-
vice. Wilhelm war zuletzt bei Hermes Fulfilment Grup-

penleiter Kompetenzcenter / Operations sowie Stellvertretender Standortlei-
ter. In seiner neuen Rolle bei Ringfoto ist er verantwortlich für die fachliche 
und disziplinarische Führung des Logistikzentrums, den Kundenservice, das 
Auslandsgeschäft sowie die strategische Planung und Weiterentwicklung des 
gesamten Bereichs. Außerdem konnte Ringfoto Dr. Dominik Rinkens (Bild 
rechts) als neuer Abteilungsleiter Vertrieb / Account Management gewonnen 
werden. Er kommt vom Münchener Start-Up Peter Park und war dort als 
Head of CRM tätig. Unter seiner Führung soll das Vertriebsteam weiter ver-
stärkt und neu aufgestellt werden. 

Sage Appliances setzt eine neue Struktur um, die den Vertrieb auf 
dem deutschen und österreichischen Markt stärken soll.  Roel Gijsels 
übernimmt als bisheriger ‚Head of Benelux & MediaMarkt EMEA‘ die 
Rolle des ‚Head of Central Europe‘. Damit hat er Verantwortung für 
Deutschland, Österreich und Benelux. Nach sechs Jahren in der Ge-

schäftsführung von Sage Appliances verlässt Gerd Holl, Managing Director 
Central & East Europe, das Unternehmen, um sich einer neuen beruflichen 
Herausforderung zu widmen. Darüber hinaus wird die Position des ‚Sales 
Manager Germany/Austria‘ geschaffen, die Mark van Doorn übernimmt, der 
bisher als Sales Manager Benelux im Unternehmen tätig war.

Levent Güngör hat bei TP Vision die Stelle des Sales Directors über-
nommen. Er führt zukünftig die Vertriebsmannschaft für Philips TV & 
Sound in Deutschland, Österreich und der Schweiz und soll die weitere 
Entwicklung und Umsetzung der Mehrwertstrategie für den Handel 
maßgeblich vorantreiben. Güngör verfügt über umfangreiche Erfah-

rung, die er in 19 Jahren in verschiedenen Funktionen bei Unternehmen der 
Unterhaltungselektronik auf internationaler Ebene sammeln konnte. Mit  
Güngör ist das D/A/CH-Führungsteam rund um Murat Yatkin jetzt vollzählig. 
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TP VISION

Beste Nachhaltigkeit
TP Vision erhielt für Fernseher der Marke Philips die Auszeichnung für 
„Deutschlands Beste Nachhaltigkeit“ von Focus Money / Deutschland Test. 
Im Rahmen der Analyse setzten sich Philips Fernseher an die Spitze des Feldes 
und ließen nach Berücksichtigung aller entscheidenden Faktoren die Wettbe-
werber im deutschen TV-Markt hinter sich. Die Auszeichnung basiert laut 
Anbieter auf der Analyse eines aufwändigen Monitorings und spiegelt die 
Wahrnehmung der Verbraucherinnen und Verbraucher im Hinblick auf alle 
nachhaltigen Maßnahmen von TP Vision wider. Murat Yatkin, Managing Di-
rector TP Vision D/A/CH: „Wir sind stolz und auch dankbar für diese wichtige 
Auszeichnung, die uns zusätzlich motiviert, den eingeschlagenen Weg fort-
zusetzen. Das Thema Nachhaltigkeit ist seit Jahren ein sehr wichtiger Bestand-
teil unseres Handelns als Anbieter im Bereich Consumer Electronics. Unser 
Ziel ist es nicht nur, immer umwelt- und klimaschonender Produkte zu pro-
duzieren und zu verkaufen, sondern auch, gemeinsam mit unseren Handels-
partnern in DACH, langfristig und nachhaltig erfolgreich zu sein.“ Für die 
Studie wurden von Mai 2022 bis April 2023 rund vier Millionen Nennungen 
zu fast 20.000 Unternehmen ausgewertet.

Stolz auf die Auszeichnung: Murat Yatkin (im Bild links), Managing Director  
TP Vision D/A/CH mit Peter Lindemann, Deutschland Test-Autor
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GFU + GFK

HEMIX im Minus
Der Markt ist mit 21,3 Milliarden Euro Umsatz laut dem HEMIX (Home Elec-
tronics Market Index) von gfu und GfK im ersten Halbjahr 6,4 Prozent unter 
Vorjahr. Mit knapp 13,4 Milliarden Euro weist der Bereich Consumer Electro-
nics ein Minus von 6,5 Prozent auf. Dabei gab es in der Entwicklung der drei 
CE-Segmente Unterschiede: Die Unterhaltungselektronik verzeichnet ein 
kleines Plus von 0,6 Prozent auf knapp 3,7 Milliarden Euro. Privat genutzte 
Telekommunikations-Produkte erreichten bei einem Rückgang um 5,6 Pro-
zent knapp 6,6 Milliarden Euro Umsatz. Die privat genutzten IT-Produkte 
entwickelten sich ebenfalls negativ und erzielten 3,1 Milliarden Euro, ein 
Minus von 15,3 Prozent. Bei den Elektro-Großgeräten betrug der Umsatz-
rückgang 9,1 Prozent auf knapp 4,8 Milliarden Euro. Die Elektro-Kleingeräte 
verzeichneten ein Minus von 1,4 Prozent auf 3,1 Milliarden Euro Umsatz.
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PROBUSINESS

IFA-Gewinnspiel
Ihr 20-jähriges Jubiläum nimmt ProBusiness, die Marketing-Initiative mittelständisch geprägter Hausgeräte-
Hersteller, zum Anlass für ein IFA-Gewinnspiel. Bei den Besuchern der IFA-Stände der Mitglieder will man sich 
mit der Aktion bedanken. Der ProBusiness-Auftritt unter dem Berliner Funkturm ist in diesem Jahr konzentriert: 
Neun von zehn Mitgliedern präsentieren sich in der Halle 4, nahe des Südeingangs der Messe. Jura hat seine 
Heimat traditionell in der Premium-Halle 2. „Die IFA ist für die Branche ein Business-Beschleuniger und Um-
satz-Treiber par excellence“, so Berthold Niehoff, Vorsitzender von ProBusiness. „Entscheidend ist auf dem 
Platz. Und wir besetzen alle relevanten Trendthemen und Schnelldreher, die der Handel in diesen heraus- 
fordernden Zeiten jetzt so dringend benötigt. Die IFA ist ein Point-of-Emotion, der alle Sinne anspricht.  
ProBusiness hat spannende Stories rund um die Geräte und frische Verkaufsideen für den Abverkauf im 
Messe-Gepäck.“ Händler, die einen oder mehrere Messestände der ProBusiness-Mitglieder auf der IFA besu-
chen und sich über neue Geräte und Aktionen für den POS informieren, können am Gewinnspiel mit Preisen 
im Wert von rund 5.000 Euro teilnehmen. Einzige Voraussetzung ist das Ausfüllen einer Gewinnspielkarte, die 
es bei den Außendienst- und Vertriebsmitarbeitern der einzelnen Marken gibt.

SAGT DANKE
FÜR IHREN BESUCH AUF DER 

GEWINNE

5.000€

IM WERT VON

HAMA

Großer IFA-Auftritt
In diesem Jahr will der Zubehörspezialist Hama auf der IFA mit diver-
sen Highlights überzeugen. Auf dem rund 1.200 Quadratmeter großen 
IFA-Messestand 101 in Halle 4.2 präsentieren die Monheimer innovati-
ve Produkte aus dem umfangreichen und vielseitigen Portfolio, stellen 
Trendthemen und -sortimente mit Potenzial für starke Abverkäufe vor und 
informieren über Verpackungskonzepte, die neben Nachhaltigkeitsaspek-
ten auch eine optimale Präsentation am PoS mit sich bringen. Zahlreiche 
interessante Partnermarken sind am Hama-Stand mit eigenen Flächen 
präsent. Mit ihnen arbeitet Hama eng zusammen, erweitert damit das 
Sortimentsangebot und bietet dem Handel interessante Alternativen mit 
Mehrwert. Zu den Highlights gehört das erste Matter-fähige Produkt von 
Hama. Daneben startet man mit neuen Smartwatches in die Saison. Ge-
meinsam mit Lautsprecherspezialist Canton werden erste gemeinsame, 
soundstarke Produkte vorgestellt. Außerdem zeigt man in Berlin neue, schockabsorbierende Handy-Hüllen aus dem innovativen 
Material von D3O. Hama zeigt zudem mit TV-Wandhalterungen, Fernbedienungen, Verbindungskabeln und vielen weiteren 
Produkte über alle Segmente hinweg passende Lösungen. Die Hama Eigenmarke Xavax wächst mit Xavax Barista im Kaffee-
segment – zu sehen auf der IFA.

Mit 1.200 Quadratmetern IFA-
Stand wieder ein mächtiger 
Auftritt von Hama in Berlin

FO
TO

: H
A

M
A

G
R

A
FI

K
: P

R
O

 B
U

S
IN

E
S

S

Auf die Besucher der IFA-Aussteller von  
ProBusiness warten Preise im Wert von 5.000 Euro
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Bei Fakir DACH gibt es drei neue Re-
gional Manager. Für die Region Baden-
Württemberg wird Bettina Zeh (Bild 
links) neue Regional Managerin. Zeh, 
mit mehrjähriger Branchenerfahrung 

im Bereich Consumer Electronics, hat in ihrer Karriere Marken wie WMF, 
Babyliss und Jupiter bereits vertreten. Sie soll das Vertriebsteam mit Priorität 
im Fachhandel betreuen. Für NRW, Niedersachsen, Hessen und Teilen von 
Rheinland-Pfalz wird Michael Knoors (Bild mitte) das Team verstärken. 
Knoors, zuletzt lange Jahre für Haier tätig, soll die Ziele von Fakir Hausgeräte 
in den genannten Regionen anpacken und umsetzen. Um auch im gesamten 
Bundesgebiet fortan vertreten zu sein wird Markus Weinschenk (Bild 
rechts) für Südbayern in das neue Team geholt. Weinschenk war unter ande-
rem Marktleiter bei Media Markt und bei expert im bayerischen Raum. 

Um künftig noch kanalspezifischer auf die Anforderun-
gen der Handelspartner eingehen zu können, wurde 
das CE Sales Team von Hisense weiter ausgebaut. 
Seit April ist Christoph Müller (Bild links) als neuer 
Key Account Manager Laser TV an Bord und unter-

stützt Hendrik Nietsch beim strategischen Ausbau. Christoph Müller war 
zuvor bei LG Electronics tätig. Darüber hinaus wird auch die kanalspezifische 
Betreuung der Technical Superstores & Buying Groups verstärkt: Benjamin 
Pförtsch (Bild rechts) startete zum 01. Juli 2023 in der neuen Position als 
Regionalmanager für Nord- und Ostdeutschland.

Sharp Europe ernennt mit Joe (Yoichi) Tomota einen neuen 
Präsidenten. Mit Hauptsitz in London verfügt Sharp Europe über ein 
breites Portfolio an Geschäftsbereichen, die Tomota in Zukunft leiten 
wird. Dazu zählen die Document-Solutions-Sparte, eine IT-Services-
Sparte sowie die Bereiche Sharp Energy Solutions und Sharp NEC 

Display Solutions. Tomota verfügt über rund 30 Jahre internationaler Füh-
rungserfahrung und Expertise in den Bereichen Industriedesign, innovative 
Technologieentwicklung, Produktion und Vertrieb. Bei Sharp ist er seit 10 
Jahren in verschiedenen Funktionen.

KitchenAid gibt die Ernennung von Justin DeLapa zum neuen 
Geschäftsführer für die EMEA-Region bekannt. In seiner neuen Posi-
tion soll DeLapa eine Schlüsselrolle dabei spielen, die strategische Vi-
sion, das Wachstum und die Innovation von KitchenAid Haushalts-
kleingeräten in den europäischen, mittleren und nahöstlichen Märkten 

voranzutreiben. DeLapa berichtet in seiner neuen Funktion direkt an Dan 
Valenti, Vizepräsident und Geschäftsführer KitchenAid SDA. Er war zuletzt bei 
KitchenAid US in der Position des „Global Director of Coffee & Espresso“. 

Haier beruft mit Rogier Volmer einen neuen Cluster Leader DACH 
und Managing Director Deutschland. Zum 07. August 2023 trat 
Volmer seine neue Stelle bei Haier Germany an. Er soll den Fünfjah-
resplan des Unternehmens umsetzen, um die Marktpräsenz in der 
DACH-Region auszubauen und das Geschäftswachstum voranzutrei-

ben. Schon im Rahmen seiner Stellung als CEO bei Trust International und 
seiner langjährigen Tätigkeit bei Logitech und Philips CE/Consumer Lifestyle 
stand für Volmer laut Haier die Bildung leistungsstarker Teams und die För-
derung von individuellem Unternehmergeist im Mittelpunkt.

Bernd Charpentier wird Sprecher der Geschäftsführung und Country 
Head von Computacenter Deutschland. Zum 01. Januar 2024 wird 
er die Rolle von Reiner Louis übernehmen, der bereits seit Beginn 2023 
die globale Professional-Services-Organisation bei Computacenter leitet. 
Die Übergabe der Verantwortung wird sukzessive im Laufe des Jahres 

erfolgen. Charpentier ist seit über 25 Jahren bei Computacenter und startete 
dort als Sales Trainee. Seit Anfang 2022 ist er Director Service Management und 
verantwortlich für alle Services, die in Deutschland erbracht werden.
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MEDIAMARKTSATURN

Abo-Modell für Elektromobilität
MediaMarktSaturn treibt den Ausbau von Angeboten im Bereich E-Auto 
weiter voran. Nach einem Pilotprojekt führt das Unternehmen die Koopera-
tion mit dem Auto-Abo-Anbieter like2drive fort und setzt mit einer zweiten 
exklusiven Kampagne auf urbane Mobilität. Kunden können erneut ausge-
wählte Elektrofahrzeuge per Abo-Modell zum Vorteilspreis abonnieren. Der 
Fokus liegt dabei auf urbaner, nachhaltiger Mobilität. In Kooperation mit li-
ke2drive stehen verschiedene E-Autos zur Auswahl, darunter zum Beispiel 
der Polestar 2. Bis einschließlich 7. September sind die E-Auto-Abos mit 
einer Laufzeit zwischen zehn und 36 Monaten über die Onlineshops von 
MediaMarkt und Saturn erhältlich. „MediaMarktSaturn bietet seinen Kun-
dinnen und Kunden innovative Technikerlebnisse und Services. Das Thema 
E-Mobilität findet sehr großen Anklang. Bei der E-Auto-Aktion im Frühjahr 
war das erste Modell bereits nach nicht einmal zwei Tagen ausverkauft“, so 
Jörg Bauer, Managing Director Service & Solutions von MediaMarktSaturn 
Deutschland. Neben dem Auto-Abo bietet das Unternehmen nicht nur pas-
sende Wallboxen in den Onlineshops, sondern auch den entsprechenden 
Service für die Wallbox-Installation. Der Partner TMTkom sorgt für Inbetrieb-
nahme inklusive Anmeldung, Montage und Funktionstest. Außerdem kön-
nen Kundinnen und Kunden in den Märkten sowie über den Partner S-KON 
in den Onlineshops von MediaMarkt und Saturn günstige Ökostrom-Verträ-
ge von E.ON und eprimo abschließen.

Strom-Flitzer kann man bei MediaMarktSaturn zwischen 10 und 36 Monaten 
über die Onlineshops mieten

Like2drive ist der Kooperationspartner bei dem Abo-Modell von  
MediaMarktSaturn
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Die Branchenorganisation gfu Consumer 
& Home Electronics GmbH feierte am 6. Juni 
2023 ihren fünfzigsten Geburtstag. Sie blickte 
an diesem Tag auf eine lange, erfolgreiche 
Arbeit im Dienst der Consumer und Home 
Electronics Branche zurück – insbesondere 
auch auf fünf Jahrzehnte erfolgreicher Ge-
staltung und Weiterentwicklung der IFA, 
heute die weltweit bedeutendste Messe für 
Consumer Electronics und Home Appliances. 
Die IFA hat im kommenden Jahr allen Grund 
zum Feiern: 100 Jahre „Große Deutsche 
Funkausstellung“, wie sie früher hieß, lassen 
2024 ein rauschendes Fest erwarten.

URSPRUNG BEI BRAUNER WARE

Die Geschichte der gfu beginnt mit der 
Gründung durch 11 führende Unternehmen 
der „braunen Ware“ als gfu – Gesellschaft 

zur Förderung der Unterhaltungselektronik. 
Als Gesellschaftszweck definierten die 
Gründer damals die Veranstaltung von Mes-
sen, insbesondere der damaligen Interna-
tionalen Funkausstellung, heute IFA. Die 
IFA, das wichtigste „Produkt“ der gfu, wur-
de im Laufe der Jahre konsequent weiter-
entwickelt und spiegelt so die sich dyna-
misch verändernden Märkte wider. 2003 
wurde die Messelaufzeit von 9 auf 6 Tage 
verkürzt. Seit 2006 findet die IFA jährlich 
statt, nicht wie früher nur alle 2 Jahre. Spä-
testens in 2006 wurde die IFA in Sachen 
Presse- und Öffentlichkeitsarbeit Bench-
mark. Beispielsweise waren die internatio-
nalen Pressekonferenzen im Vorfeld der IFA 
Veranstaltungen mit globaler Ausstrahlung.
Die Einbindung der Verbundgruppen als 
strategische Partner begann in 2007 – alle 
wichtigen Kooperationen und Handelsgrup-
pen werden in die IFA-Planungen einbezo-
gen. 2008 wurde das Sortiment der Leit-
messe um Elektro-Hausgeräte und -Klein-
geräte erweitert – ein Meilenstein der 
Weiterentwicklung. 

AKTION FÜR DIE BRANCHE

Neben der Leitmesse IFA hat sich die gfu 
Presse- und Öffentlichkeitsarbeit auf die 
Fahne geschrieben. Mit der Veröffentlichung 
von Marktzahlen erst im CEMIX, später 
dann im HEMIX, gibt man der Branche ge-
meinsam mit der GfK quartalsweise eine 

wichtige Orientierungshilfe über die Ent-
wicklung der Branche. In Tech Guides fasst 
man komplexe Technik einfach verständlich 
zusammen: Ursprünglich als Einkaufsberater 
zum Mitnehmen in der Tasche gedacht, wur-
den die themenbezogenen Berater zu Tech 
Guides im Online-Format weiterentwickelt. 
Die neu ins Leben gerufenen Veranstaltungs-
formate gfu Insights & Trends und gfu Media 
Night geben die Gelegenheit für umfassen-
de Information und zum Networking in ex-
klusivem Ambiente. n

hitec
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In bester Gesellschaft
50 Jahre sind ein Grund zum Feiern. Die gfu begeht in diesem Jahr ein rundes Jubiläum. hitec 
blickt auf fünf Jahrzehnte im Dienst der Branche und der IFA – und gratuliert recht herzlich!

AUCH DIESE PROMIS FEIERN IHREN 50. GEBURTSTAG

„Mit ihrer zielge- 
richteten Presse- und 
Öffentlichkeitsarbeit 
greift die gfu aktuelle 
Themen auf und  
ist eine verlässliche  
Informationsquelle 
nicht nur für die  
Medien“

gfu-GESCHÄFTSFÜHRERIN  
DR. SARA WARNEKE

Philipp Rösler,  
ehem. FDP-Bundesvor-
sitzender, 24. Februar

Pharrell Williams,  
Happy, Sänger und 

Songschreiber, 5. April

Heidi Klum,  
Germany’s ewiges  
Top-Modell, 1. Juni

Haakon von Norwegen, 
Blaublut, norwegischer 

Kronprinz, 20. Juli

Kate Beckinsale,  
Sexiest Woman Alive 

2009, 26. Juli
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DIE GFU- 
GESELLSCHAFTER
gfu-Gesellschafter sind aktuell  
zwölf Unternehmen: 

➔ Astra Deutschland 
➔ Beko Grundig Deutschland 
➔ BSH Hausgeräte 
➔ Liebherr-Hausgeräte 
➔ Loewe Technology 
➔ Metz Consumer Electronics 
➔ Miele & Cie. 
➔ Panasonic Marketing Europe 
➔ Philips 
➔ Samsung Electronics 
➔ Sharp Electronics 
➔ Sony Europe

Aufsichtsratsvorsitzender:  
Philipp Maurer (Panasonic Deutschland)

Geschäftsführerin: Dr. Sara Warneke

Sitz der gfu ist Frankfurt am Main

www.gfu.de
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Manchmal sind es die kleinen Dinge, die 
Großes bewirken können – ein Paradebei-
spiel dafür sind Quantum Dots. Die Nano-
Kristalle sind 10.000-mal schmaler als ein 
menschliches Haar. So winzig sie auch sind, 
der Beginn ihres Einsatzes in Samsung 
Smart TVs markiert einen großen Sprung im 
Home Entertainment bei Samsung. Denn 
die Grundfarben Blau, Grün und Rot lassen 
sich durch den Quantum Dot-Effekt klar 

abgegrenzt voneinander darstellen. So ent-
steht nahezu keine Farbvermischung. Dar-
über hinaus sind die Partikel gut für kon-
trastreiche Darstellungen geeignet.

OLED DANK QUANTUM DOT  
AN DER SPITZE

Seit ihrer Einführung im Jahr 2015 hebt 
Samsung die Quantum Dot-Technologie 
immer wieder auf eine neue Stufe. Das gilt 

auch für das aktuelle 
2023er TV-Line-up. Seit 
dem vergangenen Jahr ist 
der Quantum Dot-Effekt 
auch im Samsung OLED 
verfügbar. Der Clou: Jedes 
Pixel – insgesamt sind es 
bis zu 8,3 Millionen – kann 
einzeln angesteuert wer-
den. So entsteht ein enorm 
farbtreues Bild – und bei 
Bildwiederholraten von 
144 Hz bei 4K schlägt be-
sonders Gamer*innen das 

Herz hoch. Auch die Fachmedien sind von 
der beeindruckenden Bildqualität über-
zeugt. So belegt der Samsung OLED S95C 
gleich auf vier Bestenlisten den 1. Platz.

NEO QLED MIT QUANTUM DOT  
ERHÄLT EBENFALLS BESTNOTEN

Bei den Neo QLED TVs kommen als Hin-
tergrundbeleuchtung Quantum Mini LEDs 
zum Einsatz – für sauber gestaffelte HDR-
Bilder nahezu ohne Überstrahlungseffekte 
und mit satten Schwarzwerten. Ein Grund, 
weshalb auch der Samsung Neo QLED 
QN900C die Fachmedien überzeugen konn-
te.  Auch der Neural Quantum Prozessor ist 
ein weiterer Faktor. Bei den Samsung Spit-
zengeräten besteht dieser aus 64 neurona-
len Netzwerken, sodass Filme auf bis zu 8K 
hochskaliert werden können – das führt zu 
scharfen Texturen, Detailreichtum, feineren 
Kanten und reduziertem Rauschen. Zudem 
können mittels der Deep Learning KI des 
Real Depth Enhancers Inhalte in einem 3D-
Effekt erscheinen.

„Wir sind stolz auf die sehr guten Ergeb-
nisse unserer Quantum Dot TVs in den Fach-
medien. Zum einen bestätigen sie uns, ganz 
gleich ob bei unseren OLED oder QLED TVs, 
dass Quantum Dot nach wie vor ein Quali-
tätsbooster in Sachen Bildqualität ist. Zum 
anderen bieten sie Verbraucher*innen eine 
wichtige Orientierungshilfe beim Kauf eines 
neuen TVs. Darüber hinaus ist ihre Bedeu-
tung für die Beratung im Fachhandel nicht 
zu unterschätzen“, sagt Mike Henkelmann, 
Director Marketing Consumer Electronics 
bei Samsung Electronics. n

1 ComputerBild, Chip, audiovision, connect, Stand 03.08.2023
2  QN900C: Satvision, sehr gut (93,6%), QN90C: ComputerBild, Testsieger (1,3), 
Hifi.de, sehr gut (9.2)

 

Der TV-Booster
Kleines Detail, große Wirkung: Quantum Dot ist ein Booster für  
die TV-Technologie. Samsung erklärt, was Fachverkäufer darüber 
wissen sollten.

Unschlagbares  
Doppel: Der Neo QLED 
8K-TV „QN900C“  
mit Soundbar

In vielen Tests die Nase vorn: 
Der OLED-TV „S95C“ mit 
Quantum Dot-Technologie

FO
TO

S
: S

A
M

S
U

N
G

BRANCHE  +  MARKThitec



SAT-NEWS
ASTRA

TKG-konforme TV-Versorgung 
über Satellit
Kostenloses Fernsehen über 
Satellit ist bei Eigenheimbesit-
zern schon lange TV-Empfangs-
weg Nummer eins. Mieter hin-
gegen guckten bisher im 
wahrsten Sinne des Wortes in 
die Röhre: Sie müssen zusam-
men mit der Miete nämlich oft 
für einen Kabelanschluss be-
zahlen – selbst dann, wenn sie 
diesen gar nicht nutzen. Damit 
ist bald Schluss, denn spätestens ab dem 1. Juli 2024 haben auch sie das 
Recht, die Art des TV-Empfangs frei zu wählen. Für die Wohnungswirt-
schaft bedeutet dies, dass es an der Zeit ist, die TV-Versorgung neu zu 
denken. Und für Empfangsanlagen-Installateure ist es die Gelegenheit, 
Neukunden für den SAT-Empfang im Segment Mehrfamilienhäuser zu 
gewinnen. Schließlich ermöglicht moderne SAT-Technik längst die groß-
flächige Verteilung der Satellitensignale ohne sichtbare Schüsseln. Solche 
Lösungen für den Empfang von SAT-TV in Mehrfamilienhäusern rentieren 
sich bereits ab wenigen Wohneinheiten und lassen sich flexibel an die 
Anforderungen des jeweiligen Objekts anpassen. Mit einer einzigen Emp-
fangsanlage können ganze Quartiere versorgt werden – inklusive der 
Einspeisung der Signale mehrerer Orbitalpositionen, damit die Mieter auch 
fremdsprachige Programme empfangen können. Und das bandbreitenun-
abhängig, sogar in 4K oder 8K, sodass die verfügbare Bandbreite nicht 
fürs Fernsehen, sondern für andere Dienste wie Streaming, Smart Living 
oder intelligentes Gebäudemanagement genutzt werden kann. 
Weitere Informationen und Referenzprojekte finden Sie auf wowi.astra.de.

POLYTRON

Neuer HMDI-Modulator
Der POLYTRON Modulator HDM 1 S wandelt ein HDMI-Signal in ein DVB-
S-Signal. Mit dieser Neuentwicklung lassen sich individuelle Inhalte in 
Multischalter-Anlagen einspeisen. Der HDM 1 S setzt ein Videosignal ohne 
Verluste von Inhalt und Qualität um. Er ist flexibel einsetzbar und kann 
HDMI-Signale, beispielsweise von Satelliten-Receivern, Computern, Kame-
ras oder Multimedia-Playern, verarbeiten. Auch Full HD-Signale bleiben 
dabei ohne Qualitätsverlust vollständig erhalten. Die Ausgangs-Signale 
können von handelsüblichen DVB-S-Receivern oder TV-Geräten mit inte-
griertem Sat-Digital-Tuner empfangen werden. Der Modulator verfügt 
über eine übersichtliche Bedieneinheit mit LC-Display zur Einstellung aller 
erforderlichen Parameter. Er ist auch für große Verteilsysteme geeignet.
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Der POLYTRON Mo-
dulator HDM 1 S ein 
DVB-S-Signal zur 
Einspeisung in Ver-
teilnetze mit Mul-
tischaltern bereit.

Ab dem 1. Juli 2024 können auch Mieter 
ihren Empfangsweg frei wählen.

BRANCHE  +  MARKT hitec
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Drei Fragen an …
Mike Henkelmann, Director Marketing  
Consumer Electronics, Samsung Electronics

Gibt Auskunft zu Marktentwicklung, Trends und Quantum Dot:  
Samsung-Manager Mike Henkelmann

1  S95C Platz 1 der OLED-TV Bestenlisten: ComputerBild, Chip, audiovision, connect, Stand 03.08.2023, QN900C: Satvision, sehr gut 
(93,6%), QN90C: ComputerBild, Testsieger (1,3), Hifi.de, sehr gut (9.2). Bestenlisten: Stand 10.08.2023, zum GQ65S95C in Chip.de: 
https://www.chip.de/bestenlisten/Bestenliste-Fernseher--index/index/id/1113/ 
Bestenlisten: Stand 10.08.2023, zum GQ55S95C in Computerbild.de: https://www.computerbild.de/bestenlisten/OLED-TV-
Test-17187005.html, Bestenlisten: Stand 10.08.2023, zum GQ65S99C in Connect.de: https://www.connect.de/bestenliste/fernseher, 
hifi.de, sehr gut (9,3), Ausgabe 04/2023, zum Samsung GQ55S95C, Einzeltest.

Mit welcher Entwicklung im TV-Gerätemarkt rechnen Sie im zweiten 
Halbjahr?

Für das zweite Halbjahr sehen wir eine weiter wachsende Nachfrage 
nach großen Bildschirmdiagonalen. Dem tragen wir produktseitig unter 
anderem mit unserem 4K QLED Q80C in 98 Zoll Rechnung. Außerdem 
legen die Konsument*innen zunehmend Wert auf ein immersives TV-
Erlebnis, unabhängig davon, ob es um Kinofilme, Sportereignisse oder 
Gaming geht. Um das bieten zu können, spielt die Nutzung von KI eine 
immer wichtigere Rolle. So ermöglicht zum Beispiel unsere AI das Up-
scaling älterer Filme auf 4K oder 8K Qualität und damit ein neues Se-
herlebnis. Object Tracking Sound, als ein weiteres Beispiel, analysiert 
die bewegten Objekte auf dem Bildschirm und passt den Sound ent-
sprechend an.  Der Einsatz unserer leistungsstarken Quantum Prozes-
soren und neuronalen Netzwerke ist hierfür die Basis, um die Erwar-
tungen unserer Nutzer*innen zu erfüllen.

Welche Trends sehen Sie bei den unterschiedlichen Display- 
Technologien?

Hier bleibt die verstärkte Nachfrage nach Premiumqualität ungebro-
chen. Die Nutzung der Quantum Dot-Technologie in unseren Premium 
Neo QLED, unseren Lifestyle TVs und auch in unseren OLED TVs ermöglicht 
es uns diese Nachfrage zu bedienen. Denn mit unserem breiten Portfolio 
bieten wir ein passendes Modell für jedes Nutzer* innen bedürfnis.

Warum sollte der Handel auf Quantum Dot-Modelle setzen?
Die Antwort ist eigentlich ganz einfach. (lacht) Wenn der Handel 

seinen Kund*innen ein beeindruckendes Farberlebnis bieten möchte, 
kommt er meines Erachtens an Quantum Dot nicht vorbei. Denn dank 
des Quantum Dot-Effekts lassen sich Blau, Grün und Rot – die Grund-
lage aller weiteren Farben – klar abgegrenzt voneinander darstellen. 
Es kommt zu nahezu keiner Farbvermischung, womit eine realitätsnahe 
Bildwiedergabe ermöglicht wird. Darüber hinaus eignen sich die Quan-
tum Dots auch gut für kontrastreiche Darstellungen.

Das belegen auch die zahlreichen Testergebnisse unserer aktuellen 
OLED und Neo QLED TVs in den führenden Fachmagazinen1.  n
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IFH MEDIA ANALYTICS

Prospektwerbung bleibt wichtig
Print-Prospekte bleiben wichtig – so der ChannelUP-Index von IFH Media 
Analytics und Media Central. Im Fokus der aktuellen Konsumentenbefragung 
rund um Angebotskommunikation sind die Folgen von Kanalveränderungen. 
Print-Prospekte bleiben das verbreitetste Informationsmedium – fällt dieses 
Medium weg, sucht sich jeder Zweite keinen Alternativkanal zur Information 
über den Anbieter (46 %). Außerdem hat der gedruckte Prospekt vor allem 
im Lebensmitteleinzelhandel noch immer den größten Einfluss auf Bongrö-
ße und Frequenz, sowie auf die Loyalität von Kundinnen und Kunden. 51 % 

der Konsumenten bevorzugen Angebotskommunikation über gedruckte 
Prospekte bei Lebensmitteldiscountern und bei Supermärkten. Auch bei Ver-
brauchermärkten sind Print-Prospekte (41 %) noch führend. Fällt die Pro-
spektwerbung eines Lebensmittelhändlers weg, wird er von über einem 
Drittel seltener besucht (38 %). Nur 54 % der Konsumenten, die den ge-
druckten Prospekt eines Lebensmittelhändlers im Briefkasten vermisst ha-
ben, haben sich aktiv andere Quellen für die Angebotssuche des gleichen 
Anbieters gesucht. Die beliebtesten Alternativen: die Website des Lebens-
mittelhändlers (36 %), Prospekt-Websites bzw. Prospekt-Apps (35 %) und 
die App des Händlers (35 %). Insbesondere Händler-Apps sind aktuell auf 
dem Vormarsch.
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ZVEI  + TV-PLATTFORM

TV-Boliden auf  
dem Vormarsch
Laut des aktuellen CE-Branchenkom-
pass von ZVEI und Deutscher TV-Platt-
form in Kooperation mit GfK verzeich-
nen TV-Geräte mit direkt integriertem 
Surroundsound einen regelrechten 
Boom. Der Anteil dieser Fernseher am 
TV-Geräte-Gesamtmarkt ist im 1. Halb-
jahr 2023 gegenüber dem Vorjahreszeitraum von 29 auf 40 Prozent gestiegen. Die direkte Integration von Features in Fernseher schreitet somit auch in puncto 
Audio voran, allerdings sind externe Audiogeräte nach wie vor beliebt: Derzeit hat laut einer aktuellen GfK-Umfrage für den ZVEI hierzulande fast jeder Zweite 
eine Soundbar oder Lautsprecher am Haupt-TV angeschlossen – allerdings nutzt nur ein Drittel die externen Geräte auch wirklich. Der Marktanteil der verkauften 
OLED-Fernseher steigt seit 2020 kontinuierlich. Jeder sechste verkaufte Fernseher ist ein OLED-Gerät, jeder vierte beherrscht HDR. Nach dem rasanten Wachstum 
in den ersten Jahren der Markteinführung liegt der Marktanteil von UHD-Fernsehern mittlerweile konstant bei rund 75 Prozent. Rund ein Viertel der Käufer 
entscheidet sich damit weiterhin „nur“ für HD-Bildqualität.

OLED gewinnt weiter an Boden:  
Jeder sechste verkaufte Fernseher  

ist ein OLED-Gerät
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ZVEI

Chardon führt auch  
Hausgeräte-Fachverbände

Alles aus einer Hand: Die branchenrelevanten Fachbereiche im Herstellerverband ZVEI stehen künftig unter 
Führung von Carine Lea Chardon. Zum 1. September 2023 übernimmt Chardon die Geschäftsführung der 
Fachverbände Elektro-Haushalt-Großgeräte und Elektro-Haushalt-Kleingeräte und tritt damit die Nachfolge 
von Werner Scholz an, der in den Ruhestand wechselt. Sie führt bereits seit 2020 die Fachverbände Consumer 
Electronics sowie Media Networks und ist seit letztem Jahr Bereichsleiterin Consumer in dem Industrieverband 
der Hightech-Branche. Damit umfasst ihr Verantwortungsbereich alle Fachverbände der Home und Consumer 
Electronics-Branche. Chardon sieht die Branche aktuell vor Herausforderungen durch eine zunehmende Regu-
lierungsintensität, auf europäischer und nationaler Ebene. 

VITA CARINE CHARDON  Chardon hat eine juristische Ausbildung in Deutschland 
und Frankreich mit Schwerpunkt Medienrecht und Medienmanagement absolviert. Sie trat 2001 
als medienpolitische Referentin bei der Kirchgruppe ein und war ab September 2004 bei der 
Premiere AG (heute Sky Deutschland) als Senior Counsel Regulatory Affairs tätig. 2008 
trat Chardon als Leiterin Medienpolitik / Medienrecht beim ZVEI ein und übernahm 
in Personalunion die Geschäftsführung der Deutschen TV-Plattform e.V., die sie 
auch weiterhin ausübt. In 2020 übernahm Chardon die Geschäftsführung der Fach-
verbände Consumer Electronics und Satellit & Kabel (heute Media Networks) von  
Dr. Alexander Pett. Im Mai 2022 wurde sie Bereichsleiterin für den ZVEI-Leitmarkt 
Consumer. 2023 kommt die Geschäftsführung der Fachverbände Elektro-Haushalt-
Großgeräte und Elektro-Haushalt-Kleingeräte hinzu. 

Sieht die zunehmende Regulierungsintensität 
als Herausforderung für die Branche: Fachver-

bands-Geschäftsführerin Carine Chardon

Im aktuellen Test der Stiftung Warentest (8/2023) 
erhielt der vollintegrierte Miele Geschirrspüler G 7250 
SCVi ein hervorragendes GUT (2,3) und ging als 
alleiniger Testsieger hervor. Die gleiche Bewertung gilt 
ebenfalls für das produktgleiche Modell, den 
integrierten Geschirrspüler G 7200 SCi.

Mit diesem Ergebnis integrieren sich die getesteten 
Geschirrspüler perfekt in die Reihe der Miele Sieger. 
Bereits zum fünften Mal in Folge erreichten die Miele 
Geschirrspüler bei der Stiftung Warentest den ersten 
Platz und überzeugen unter anderem durch 
Handhabung und Geräuschwerte.

Erneut doppelter 
Testsieger!
Geschirrspüler G 7250 SCVi
und G 7200 SCi

B2B Kommunikation 2023 2. HJ [DE] [210,00 x 148,00 mm].indd   1B2B Kommunikation 2023 2. HJ [DE] [210,00 x 148,00 mm].indd   1 09.08.23   13:0709.08.23   13:07
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In der dynamischen und innovativen Tech-
nikbranche sind hochpreisige Produkte keine 
Seltenheit. Ob ein topmoderner Fernseher, 
ein leistungsstarkes Smartphone oder ein 
zukunftsweisendes Notebook – Qualität hat 
ihren Preis. Deswegen erwarten Kundinnen 
und Kunden die Möglichkeit, diese Kosten 
bequem in Raten zu begleichen, um auch 
bei höheren Preisen flexibel zu bleiben und 
sich die Wünsche direkt zu erfüllen. Die Ra-
tenkaufoption sollte mittlerweile fester Be-
standteil des Online-Checkouts und der 
stationären Ladenkasse sein. Insbesondere 
im Zusammenhang mit hochwertigen und 
damit oft kostspieligen Produkten im Tech-
nikbereich erweist sich diese Zahlungsmög-
lichkeit als äußerst vorteilhaft. Moderne 
Kundinnen und Kunden schätzen dabei die 
finanzielle Flexibilität, die der Ratenkauf er-
möglicht, um begehrte Produkte ohne über-
mäßige Belastung des Budgets zu erwerben. 

DER RICHTIGE PARTNER

Für Händlerinnen und Händler ist es oft 
eine Herausforderung, aber von großer Be-
deutung, den richtigen Dienstleister zu fin-
den. Für sie ist es dabei essenziell, sich auf 

den Payment-Partner voll und ganz verlas-
sen zu können. Dazu gehört auch, dass er 
bei möglichen Problemen gut erreichbar ist 
und schnell helfen kann. Der Payment-Ser-
vice des Dienstleisters sollte sich zudem 
nahtlos integrieren lassen können. So steht 
dem Bezahlen, dem letzten Schritt im Kauf-
prozess, nichts im Weg. Ein Payment-Anbie-
ter, der seine Partner vollkommen über-
zeugt, ist easyCredit-Ratenkauf, die Raten-
kauf-Lösung der TeamBank aus Nürnberg. 
Dieser bietet Händlerinnen und Händlern 
nicht nur die Möglichkeit, die Ratenkaufop-
tion nahtlos zu integrieren, sondern bietet 
auch jede Menge weitere Vorteile für Kun-
dinnen und Kunden genauso wie für den 
Händler selbst. 

ZUVERLÄSSIGKEIT  
UND ERSTKLASSIGER SERVICE

Laut einer Befragung bestätigen 99 Pro-
zent der befragten Händlerinnen und Händ-
ler den guten Service und eine zuverlässige 
Partnerschaft. Positiv wurde auch die gute 
Erreichbarkeit der TeamBank sowie die 
schnelle Lösung von Problemen hervorge-
hoben. Beides ist enorm wichtig für Händ-

lerinnen und Händler. Das Bezahlen an der 
Kasse im Laden oder online im Checkout 
finalisiert den Kauf – und ist daher entschei-
dend für den Umsatz von Händlerinnen und 
Händlern. Beim Stichwort Umsatz und Um-
satzsteigerung kann die TeamBank eben-
falls überzeugen: Die befragten Bestands-
händlerinnen und -händler bestätigen mit 
dem easyCredit-Ratenkauf höhere Umsätze 
(82%), höhere durchschnittlichere Waren-
körbe (86%) und eine höhere Zufriedenheit 
der Kundschaft (95%). Bei Wettbewerbs-
produkten fallen diese Werte geringer aus. 

SO FUNKTIONIERT´S

Im Online-Shop wird der easyCredit-Ra-
tenkauf ganz einfach über ein Plugin imple-
mentiert. Nach kurzem Test steht die Zah-
lungsoption im Checkout-Prozess direkt zur 
Verfügung. Im stationären Laden erfolgt die 
Implementierung ebenfalls schnell und ein-
fach und der Ratenkauf wird in Sekunden-
schnelle am Kartenterminal aktiviert. An-
schließend können Kundinnen und Kunden 
die Ratenkaufoption ganz einfach online 
oder stationär nutzen. Nach der Wahl des 
Ratenkaufs als Online-Zahloption oder nach 
dem Scannen des QR-Codes am Wunsch-
produkt mit dem Smartphone direkt im La-
den, werden sie darum geben, nur wenige 
Daten zu hinterlassen. Legitimation und 
Kaufabschluss erfolgen innerhalb von Se-
kunden. Im stationären Geschäft müssen 
die Kundinnen und Kunden den Kauf nur 
noch mit der Girocard bestätigen. Seit neue-
stem kann der Kaufvertrag alternativ auch 
einfach mit einer Unterschrift abgeschlos-
sen werden. Der easyCredit-Ratenkauf ist 
außerdem auch für den Direktvertrieb per 
Mail oder per Post verfügbar.  

hitec
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Bequem in Raten zahlen und auch bei höheren 
Preisen flexibel bleiben: Für immer mehr Tech-
nikbegeisterte die erste Wahl

Immer schön  
locker bleiben …
Flexible Ratenzahlung für Technikbegeisterte – der easyCredit- 
Ratenkauf macht‘s möglich. Vor allem beim Online-Kauf über-
zeugt die Option immer mehr Kunden.



Innerhalb der Befragung bestätigten 96 
Prozent der Händlerinnen und Händler, dass 
die TeamBank kontinuierlich an der Verbes-
serung ihrer Produkte arbeitet. So wurde 
zum Beispiel erst vor kurzem der Bezahlpro-
zess im stationären Laden optimiert: Wenn 
sich Kundinnen und Kunden im Technikge-
schäft für das neue Produkt der Wahl ent-
schieden haben, können sie die Bezahlung 
an dieser Stelle sehr spontan mit dem easy-
Credit-Ratenkauf abschließen. Neuerdings 
benötigt man dafür nicht einmal mehr eine 
Girocard – der Prozess wurde erweitert: 
Sobald die Kundin oder der Kunde auf dem 
Smartphone den Ratenkauf beantragt und 
die Anzahl der Raten und die Höhe der 
Laufzeiten gewählt hat, können Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter im Laden die benö-

Ratenkauf gut geschützt 
sind, bestätigen 99 Prozent 
der befragten Händlerinnen und 
Händler in der Umfrage. Die Zusage er-
folgt sehr schnell, denn die Bonität erfolgt 
in nur wenigen Sekunden und das Produkt 
geht sofort in die Hände der neuen Besitze-
rinnen und Besitzer. 

Natürlich profitieren auch Fachhändler 
von optimalen Vorteilen. Dadurch dass der 
easyCredit-Ratenkauf multichannelfähig ist, 
können Händlerinnen und Händler diese 
Zahlungsoption flexibel und jederzeit auf 
allen Kanälen einsetzen. Die Integration 
geht dabei sehr schnell und der Zahlungs-
eingang erfolgt bereits nach wenigen Ta-
gen. Die TeamBank AG übernimmt dabei 
absolute Zahlungssicherheit.  

NICHT WEGZUDENKEN 

Der Kauf auf Raten darf in der dynami-
schen und schnelllebigen Technikbranche 
nicht mehr fehlen. In einer Zeit, in der viele 
neue und innovative Produkte in einem ra-
santen Tempo auf den Markt eingeführt 
werden und sich Verbraucherinnen und 
Verbraucher häufiger und in kürzeren Ab-
ständen modernste technologische Produk-
te anschaffen, spielt der Ratenkauf eine 
entscheidende Rolle, um den Zugang dazu 
zu erleichtern. Diese Chancen sollten sich 
Händlerinnen und Händler nicht entgehen 
lassen. Einen besonderen Service bietet hier 
der easyCredit-Ratenkauf – für Sie als 
Händlerin oder Händler, aber auch für die 
Kundschaft. Volle Flexibilität verbunden mit 
Transparenz und Vertrauen. n
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Mehr Informationen zu easyCredit Ratenkauf 
erhalten Sie hier 
bit.ly/easyCredit-Ratenkauf

Flexibel und auf allen 
Kanälen einsetzbar:  
Die Ratenkaufoption 
von easyCredit

tigten Kundendaten im easyCredit-Raten-
kauf-Partnerportal sehen. Im Anschluss 
drucken sie den Kaufvertrag direkt aus und 
legen diesen den Kundinnen und Kunden 
für die Unterschrift und die damit finale Be-
stätigung vor. So ist der easyCredit-Raten-
kauf auch ganz ohne Girocard abgeschlos-
sen. 

VORTEILE FÜR KUNDEN  
UND HÄNDLER

Mit dem easyCredit-Ratenkauf kriegen 
Kundinnen und Kunden also volle Flexibili-
tät geboten. Sie können Laufzeiten zwi-
schen zwei und 60 Monaten wählen und 
damit Produkte schon ab 200 und bis zu 
10.000 Euro finanzieren. Insbesondere in 
der Technik-Branche, die hochpreisige Wa-
ren verkauft, ist das ein besonderer Vorteil 
für die Kundinnen und Kunden. Außerdem 
ermöglicht die TeamBank mit dem easyCredit-
Ratenkauf problemlos Sondertilgungen so-
wie flexible und kostenfreie Laufzeitverkür-
zungen und bietet transparente Konditio-
nen ohne versteckte Kosten und Vertrags-
klauseln. Die Sicherheit der Kundendaten 
liegt für Händlerinnen und Händler an 
oberster Stelle. Dass diese beim easyCredit-

BRANCHE  +  MARKT hitec



undenorientierung und qualifizierte Mitar-
beiter stehen für Manfred Schnabel ganz 

weit oben, wenn es um erfolgreiche Unterneh-
mensführung geht. Der Mannheimer ist Chef von 

expert ESCH, engagiert sich aber seit langem auch 
im Handelsverband und der Kammerorganisati-

on. Als Präsident der IHK Rhein-Neckar und 
Mitglied des Präsidiums der Deutschen Indu-
strie- und Handelskammer (DIHK) kämpft er 

auf dem politischen Parkett gegen überbordende Regulato-
rik. Im eigenen Betrieb schwört der Diplom-Kaufmann und 
gelernte Bankkaufmann auf sauber kalkulierten Service. Im 
hitec-Interview spricht Schnabel über Wertschöpfung, Dienst-
leistung und die Bezahlbarkeit von Reparaturen.

Herr Schnabel, aktuell läuft es in der Branche eher mau. Wo 
sehen Sie auf Produktseite die Chancen im laufenden Jahr?
Aktuell entwickeln wir uns nach wie vor deutlich besser als der Markt und sind 
in vielen Bereichen mit den Umsätzen sogar ausgesprochen zufrieden. Bei den 
Elektrogroßgeräten bemerken wir, dass Energieeffizienz, Nachhaltigkeit und 
smarte Bedienkonzepte eine immer wichtigere Rolle spielen. Vorgezogene Er-
satzkäufe sorgen bei sparsamen Geräten für steigenden Absatz. Insgesamt 
werden die Konsumenten allerdings deutlich anspruchsvoller, nicht nur bei den 
Produkten, sondern auch bei unseren Dienstleistungen. Überall dort, wo wir 
unsere Dienstleistungsqualität bei Beratung, Lieferung, Montage und Aftersales 
Service ausspielen können, gewinnen wir: Ob bei der Küchenmodernisierung, 
bei der Reparatur von Kaffeeautomaten oder bei komplizierteren Installationen 
im Bereich der Unterhaltungselektronik.

Wenn die Produkte schwächeln: Ist Wertschöpfung durch 
Dienstleistung für Sie als Händler die Alternative?
Umfangreiche Services waren schon immer Teil unserer DNA. Wir betrachten 
Produkte und Dienstleistungen als zwei Seiten derselben Medaille. Insofern 
wird mit Blick auf die Wertschöpfung bei uns beides nicht als Alternative, son-
dern zusammen gedacht, weil am Ende auch beides direkt oder indirekt auf die 
Wertschöpfung einzahlt. Aber es stimmt schon: Dienstleistungen gewinnen 
deutlich an Bedeutung, was unserer Mentalität sehr entgegenkommt. Wir ha-
ben unser Service-Portfolio deshalb in den vergangenen Jahren kontinuierlich 
erweitert. Beispiele dafür sind die sehr erfolgreichen Geräte-Versicherungen 
oder die Daten-Dienstleistungen rund ums Smartphone. 

Ist der Verbraucher denn bereit, für die Leistung zu zahlen?
Mein Eindruck ist, dass die Kunden Dienstleistungen zunehmend zu schätzen 
wissen. Ebenso wie für Produkte gilt: Wenn etwas gut ist, wenn eine Leistung 
überzeugt und Mehrwert bietet, sind Kunden auch bereit, dafür zu zahlen.

Das „Recht auf Reparatur“ soll bald Gesetz werden – wie 
könnte man das Reparieren aus Ihrer Sicht fördern?
Ich möchte nicht bestreiten, dass es bei einem kleinen Teil des Sortiments, wie 
bei manchen Herstellern von Smartphones, Regulierungsbedarf gibt. Bei den 
meisten Artikeln aus unserem Sortiment geht es allerdings um eine reine Wirt-
schaftlichkeits- und Kapazitätsfrage. Besser als ein neues Gesetz wäre, die Ar-
beits- und Wegekosten so zu entlasten, dass sich Reparaturen häufiger lohnen. 
Eine Möglichkeit wäre es, wie in Österreich einen Reparaturbonus einzuführen 
oder Reparaturkosten von der Mehrwertsteuer zu befreien. Es kann doch nicht 
sein, dass der Durchschnittsverdiener in Deutschland aufgrund der Abgabenlast 
selbst sechs Stunden arbeiten muss, um sich eine Vor-Ort-Überprüfung durch 
einen Werkskundendienst leisten zu können. 
Das Recht auf Reparatur könnte die Situation noch verschärfen, weil die Her-
steller die gestiegenen Kosten, wie die Ersatzteilbevorratung, einpreisen müs-
sen. Das „right to repair“ könnte Reparaturen also noch unwirtschaftlicher 
machen und kontraproduktiv wirken. 

Generell scheint die Regulierungswut aus Berlin und Brüssel 
zuzunehmen. Wie empfinden Sie das?
Deutschland ist überreguliert und viel zu bürokratisch. Bürokratie meint den 
Erfüllungsaufwand, der aus der Einhaltung von Formalien staatlicher Regulie-
rung resultiert. Regulation meint aber die Einschränkung oder die Erschwerung 
von Handlungsoptionen bzw. Geschäftsmodellen – und das ist das weitaus 
größere Problem! Insbesondere mittelständische Unternehmen fühlen sich von 
der Summe der Regulierungen erdrückt und vom Staat zunehmend gegängelt. 

INTERVIEW
DES MONATS
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»Umfassende Qualifikations-
angebote sowie eine Wohl-
fühlatmosphäre verbunden 
mit vielen Freiheiten sind die 
entscheidenden Komponen-
ten, um dem Fachkräfte-
mangel entgegenzusteuern.«
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Die dafür aufgewendeten Zeiten und Ressourcen würden wir lieber in den 
Ausbau unseres Geschäfts, in die Verbesserung unseres Angebots und unserer 
Services investieren, um somit gleichzeitig zu Schaffung und Erhalt regionaler 
Arbeitsplätze beizutragen. 

Fühlen Sie sich als Mittelständler benachteiligt?
Wir Mittelständler sind der Wirtschafts- und Beschäftigungsmotor Deutsch-
lands. Es schadet nicht, dies von Zeit zu Zeit bei Politik, Medien und Gesellschaft 
ins Bewusstsein zu rufen. Unsere regionale Verwurzelung und Verbundenheit, 
unsere Flexibilität und Leistungsfähigkeit sowie unsere Eigenständigkeit sind 
Stärken, von denen nicht nur wir profitieren. Und der Einzelhandel einer Kom-
mune zählt zu den wichtigsten Standortfaktoren. Was dem Mittelstand fehlt, 
ist eine entsprechende Wertschätzung.

Ist es schwer, geeignetes Personal zu bekommen?
Der wachsende Arbeitskräftemangel ist kein Geheimnis und macht sich überall 
bemerkbar. Unser Vorteil ist, dass wir uns als regionales Traditionsunternehmen 
ESCH über Jahrzehnte einen exzellenten Ruf als Arbeitgeber und Ausbilder er-
arbeiten konnten und gleichzeitig auf der überregional bekannten Marke expert 
aufbauen können. Darauf ruhen wir uns aber nicht aus. Wir versuchen Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter zu fördern sowie zu motivieren und unseren Azubis 
auf Augenhöhe zu begegnen. Umfassende Qualifikationsangebote sowie eine 
Wohlfühlatmosphäre verbunden mit vielen Freiheiten sind die entscheidenden 
Komponenten, um dem Fachkräftemangel aktiv entgegenzusteuern.

Wie sieht es mit der Unternehmensnachfolge aus?
Eine aktuelle Statistik des DIHK zeigt, dass es auf 4,5 Handelsbetriebe nur einen 
potenziellen Nachfolger gibt. Das zeigt die Brisanz des Themas. Während „Start  
ups“ politisch und öffentlich gehyped werden, scheint man der Unternehmens-
nachfolge höchstens in Sonntagsreden eine Bedeutung beizumessen und sie als 
selbstverständlich zu betrachten. Das ist sie aber nicht. Wenn wir die nächste 
Generation von mittelständischen Unternehmerinnen und Unternehmern gewin-
nen wollen, dann muss die Gesellschaft und die Politik dem Unternehmertum 
endlich eine angemessene Wertschätzung entgegenbringen – beispielsweise 
auch dadurch, dass man die zunehmenden Belastungen endlich reduziert.

Schöpft die Industrie ihre Möglichkeiten aus, die Leistungen 
des Handels zu honorieren?
Wir haben beste Erfahrungen damit gemacht, unsere Lieferanten als Partner zu 
begreifen und ihnen auf Augenhöhe zu begegnen. Ich denke, dass alle Seiten 
grundsätzlich wissen, was sie aneinander haben. Wir bieten mit unserer hervor-
ragenden Beratung und unseren vielen Dienstleistungen vor Ort den entschei-
denden Mehrwert, der den Vertrieb über den Fachhandel auch in Zukunft wert-
voll macht. Es wächst allerdings der Druck, die notwendige Wertschöpfung auch 
abzusichern. Hier sind die qualitätsorientierten Markenhersteller gefordert, mit 
geeigneten Konzepten den Mehrwert unserer Fachhandelsleistungen entspre-
chend zu honorieren. Die zunehmenden Direktvertriebsaktivitäten der Lieferan-
ten sind im Gegenzug etwas, dass wir mit wenig Begeisterung beobachten. Wir 
denken, dass hier an einem Ast gesägt wird, auf dem man selbst sitzt.

Welchen Grund gibt es für Sie, zur IFA nach Berlin zu fahren?
Die IFA ist nach wie vor das wichtigste Forum für einen komprimierten Aus-
tausch mit den Herstellern, aber auch Bühne für unsere expert-Kooperation. 
Zudem bietet sie die Möglichkeit, Innovationen zu erleben und die Reaktionen 
des Publikums darauf direkt zu spüren. Durch ein geschlossenes, möglichst 
vollzähliges Auftreten vor Ort können auch wir als expert-Gesellschafter dazu 
beitragen, den Stellenwert und die Attraktivität der Messe zu erhalten. 
Entscheidend ist, ob es der Messe gelingt, die „Tagesthemen“ sowie andere 
wichtige Medien und Multiplikatoren während der Messe wieder zurückzuge-
winnen. Diese Medienleistung ist für unsere Branche und für jeden einzelnen 
Hersteller von unbezahlbarem Wert.

Welche Frage würden Sie gerne unserem Bundeskanzler 
stellen?
Deutschland galt 1999 als der „kranke Mann Europas“ und hat sich im Rah-
men der Agenda 2010 die Wettbewerbsfähigkeit zurückerobert. Heute sind die 
Rahmenbedingungen nach Ansicht der meisten Institute für die Unternehmen 
deutlich schlechter als damals. Als IHK-Präsident frage ich Sie Herr Kanzler: 
Wann beginnen Sie, die Wettbewerbsfähigkeit Deutschlands mit der von uns 
dringend geforderten „Wirtschaftspolitischen Agenda 2030“ zurückzuerobern?
Als Unternehmer frage ich Sie Herr Kanzler, warum wir unseren Kindern im 
Angesicht überbordender Regulatorik und zunehmenden Belastungen empfeh-
len sollen, unsere mittelständischen Betriebe fortzuführen? Bitte erklären Sie 
mir, warum sie ein Übermaß an Arbeit und Verantwortung tragen sollen, wäh-
rend große Teile der von Ihnen geführten Regierung die Zukunft der nächsten 
Generation in der Viertagewoche im Home-Office verbunden mit einer ausge-
prägten Life-Work-Balance und einer Rente mit 63 sehen?

Herr Schnabel, vielen Dank für das Gespräch.

Die Fragen gestellt hat:  
Joachim Dünkelmann
j.duenkelmann@hitec-magazin.de

»Herr Bundeskanzler, 
warum sollten wir unse-
ren Kindern angesichts 
überbordender Regulato-
rik und zunehmenden 
Belastungen empfehlen, 
unsere Betriebe fortzu-
führen?«

INTERVIEW
DES MONATS
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Vor zehn Jahren begann die Erfolgsge-
schichte von LG OLED TVs. Seitdem schrei-
ben die Koreaner sie kontinuierlich fort, 
zuletzt mit der OLED evo G3-Serie. Das 
Herzstück der High-End-Modelle von LG ist 
der neue α9 Gen6 4K AI-Prozessor, der auch 
in den C3-Serien verbaut ist. Der Prozessor 
arbeitet, das Kürzel „AI“ verrät es bereits, 
mit einer künstlichen Intelligenz. Konkret: 
Eine KI-gestützte Deep Learning-Technolo-
gie sorgt gepaart mit der präzisen LG OLED 
evo-Technologie für eine höhere Helligkeit 
und mehr Farbgenauigkeit auf den 55-, 65-, 
77- oder 83-Zoll-Modellen der G3-Reihe. 
Beim Upscaling wurde im Vergleich zu den 
Vorgängermodellen weiter nach oben ge-
schraubt, Tiefe und Details kommen jetzt 
noch besser zur Geltung. Dafür sorgt OLED 
Dynamic Tone Mapping Pro. Die Technolo-
gie teilt das TV-Bild in 20.000 Blöcke und 
analysiert jeden von ihnen in Echtzeit, um 
die dunkelsten und hellsten Bereiche zu 

erkennen und eine präzisere HDR-Optimie-
rung zu liefern. 

Stichwort Helligkeit: Die Brightness Boo-
ster Max-Technologie der G3-Serie nutzt 
eine neuartige Lichtsteuerungsarchitektur 
sowie Lichtverstärkungsalgorithmen,um die 
Helligkeit je nach Modell um bis zu 70 Pro-
zent zu erhöhen. Abgebildet wird sie auf 
Pixel-zu-Pixel-Basis – das führt zu noch 
schärferen und realistischeren Bildern. Wie 
ein echtes Bild an der Wand wirken auch die 
G3-Modelle selbst: Das Gallery Design er-
möglicht eine lückenlose Wandmontage 
– der TV in Form eines Kunstwerks, das sich 
unauffällig in den Raum integriert.

ERSTER KABELLOSER OLED M3 

Noch einen Schritt weiter in Sachen naht-
lose Integration geht LG mit dem 97-Zoll 
SIGNATURE OLED TV M3. Die Produktneu-
heit, die auf der IFA dem europäischen 
Markt vorgestellt wird, ist der erste OLED TV 

der Welt, der abgesehen vom Netzteil kom-
plett ohne Kabel auskommt. Das Prinzip: 
Externe Geräte wie zum Beispiel Spielekon-
solen oder Set-Top-Boxen werden per HDMI 
2.1, USA, RF, LAN und Bluetooth mit der 
Zero Connect Box verbunden. Diese über-
trägt die Daten kabellos an das TV-Gerät –  
und das ohne Qualitätseinbußen aus bis zu 
zehn Metern Entfernung. AV-Übertragungen 
laufen bei einer 4K-Auflösung (3.840 mal 
2.160 Pixel) und einer Bildwiederholfre-
quenz von 120 Hz auf höchstem Niveau. 
Insgesamt können Datenmengen mit bis zu 
dreimal höherer Geschwindigkeit als beim 
bestehenden Wi-Fi 6E-Standard übertragen 
werden, auch Dolby Vision und Dolby Atmos 
werden unterstützt.

Um einen einwandfreien Transfer von 
Bild und Ton zu gewährleisten, ermittelt die 
Box den optimalen Übertragungsweg und 
verfügt über eine einstellbare Antenne, die 
je nach Standort des Bildschirms positio-
niert werden kann. Nutzer kommen so nicht 
nur in den Genuss eines ultimativen Fernse-
herlebnisses auf einem ultragroßen Bild-
schirm, sondern haben auch ein neues Maß 
an Freiheit bei der Gestaltung ihrer Wohn-
räume. Neben der ultragroßen 97-Zoll-Vari-
ante sollen in Kürze auch OLED M3-Model-
le mit Zero Connect-Technologie in 83 und 
77 Zoll erscheinen.

PERFEKT ALS HEIMKINO  
UND GAMING-TV

Gemein ist den OLED evo TV G3- und 
M3-Serien, dass sowohl Heimkino-Fans als 
auch Gamer voll auf ihre Kosten kommen. 
Neben der hohen Bildqualität bieten die 
Displays auch in Sachen Sound Kinoniveau. 
Dolby Atmos sorgt für eine Audioatmosphä-
re, die den Betrachter mitten ins Geschehen 

hitec
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LG: Großartige  
TV-Erlebnisse in Serie
Mit seinen Modellreihen OLED evo G3- und M3 will LG zeigen, dass das Ende der Fahnenstange 
noch lange nicht erreicht ist. In Berlin präsentiert LG den ersten kabellosen OLED-TV der Welt, 
der mit Ausnahme des Netzteils komplett ohne Kabel auskommt.

FLACH: Das Gallery Design beim  
OLED evo TV G3 ermöglicht eine lückenlose 
Wandmontage, die TVs in Form eines Kunst-
werks unauffällig in den Raum integriert.
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versetzt. Noch eindrucksvoller wird es in 
Kombination mit den neuesten LG Sound-
bars, die – wie bei LG-Geräten üblich – pro-
blemlos gekoppelt werden können. Der 
Clou: Die Funktion WOW Orchestra nutzt 
alle Audiokanäle beider Geräte und erzeugt 
so einen noch kraftvolleren, realistischeren 
Klang. Auch Gaming-Fans werden förmlich 
ins Geschehen gesogen: Eine Reaktionszeit 
von 0,1 Millisekunden ist die Grundlage für 
ultimativen Spielspaß. Der für LG OLED TVs 
typische Game Optimizier bietet die Mög-
lichkeit, schnell zwischen spieltypischen 
Funktionen wie Voreinstellungen für die 
Anzeigen von Spielgenres zu switchen.

Um das einwandfreie Benutzererlebnis 
auf höchstem Niveau komplett zu machen, 
sind die OLED-Modelle mit der neuesten 
WebOS-Version und der neu gestalteten 
Benutzeroberfläche All New Home ausge-
stattet. Dort warten diverse Personalisie-
rungsoptionen auf die Nutzer. Die soge-
nannten Quick Cards sind in logischen Ka-
tegorien wie Home Office, Gaming, Sport 
und Musik gruppiert und bieten einen ein-
fachen, direkten Zugang zu den Diensten 
und Inhalten, die der Nutzer am häufigsten 
verwendet. Zusätzlich gibt es laufend Emp-
fehlungen, die auf die individuellen Sehge-
wohnheiten zugeschnitten sind.  n

hitec
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»Nach dem erfolgreichen Restart im 
vergangenen Jahr freuen wir uns  
ungemein auf die IFA 2023 und  
werden alles daransetzen, dass die 
Messe für alle Beteiligten ein voller 
Erfolg wird. Die IFA ist für unsere 
Branche eine enorm wichtige Platt-
form, um über den Handel, die End-

verbraucher sowie die Presse, die Faszi-
nation unserer Produkte effektiv,  

effizient und (medien-)wirk-
sam zu verbreiten.«

DANIEL SCHIFFBAUER,  
DIRECTOR HOME ENTERTAINMENT 
 BEI LG

BRANCHE  +  MARKT

IFA-PRODUKTNEUHEIT: Der 97-Zoll 
SIGNATURE OLED TV M3, der in Berlin 
dem europäischen Markt vorgestellt 
wird, ist der erste OLED TV der Welt, 
der mit Ausnahme des Netzteils 
komplett ohne Kabel auskommt.

Die neue OLED TV M3-Serie von LG wird dem europäischen Markt auf der diesjährigen IFA, die vom 
01.-05. September in Berlin stattfindet, offiziell vorgestellt. Mit von der Partie ist dann natürlich auch 
Daniel Schiffbauer, Director Home Entertainment bei LG, welcher der Messe nicht nur wegen der 
neuesten Innovation im Premium-TV-Segment mit freudiger Erwartung entgegenblickt.
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LEADERS  
SUMMIT
An‘s Eingemachte geht es beim (kos-
tenpflichtigen) IFA Leaders Summit 
2023. An den ersten beiden Messeta-
gen am 1. und 2. September geht es 
auf der „Main Stage“ in Halle 21 um 
Führung in Zeiten von Disruption, In-
novation und Wandel. Innovative Köp-
fe und führende Wirtschaftsvertreter 
diskutieren zwei Tage lang, wie bedeu-
tende Trends wie Künstliche Intelligenz 
(KI) und Nachhaltigkeit die Welt der 
Unterhaltungselektronik und Haus-
haltsgeräte verändern. 

Die Erwartungen an die IFA vom 1. bis zum 5. September in Berlin sind hoch. Der Fachhan-
del macht sich auf den Weg nach Berlin, um persönlich den Dialog mit den Lieferantenpart-
nern zu suchen und die Innovationen live und in Farbe zu erleben. Neben den Ausstellern 
locken eine Reihe von Präsentationen und Vorträgen mit Know-how und Ideen aus erster 
Hand. Natürlich zeigen auch die Verbundgruppen ElectronicPartner, EK Retail, Euronics,  
expert und Telering Flagge. Was Sie sonst noch erwartet im hitec-Überblick.

HOUSE OF SMART LIVING
Das House of Smart Living in Halle 2.2 will die nachhaltige Zukunft erlebbar machen. 
Das Haus befindet sich im neuen Bereich des IFA Sustainability Village und ist ein Ge-
meinschaftsprojekt der drei Elektro- und Informationstechnikverbände VDE, ZVEH und 
ZVEI. Hier dreht sich alles um Energieeffizienz, Sicherheit und Komfort. Ausgestattet mit 
ausgeklügelten Sensoren, smarten Geräten, CO2-armen Energiequellen und innovativer 
Software, zeigt das House of Smart Living, wie moderne Technologien dabei helfen, eine 
nachhaltige Zukunft zu gestalten. 

Die Startup-Zone IFA next 
im hub 27 lockt mit einem 
prallgefüllten Bühnenpro-
gramm. Hier präsentieren 
über 500 Jungunterneh-
men ihre Ideen für Mor-
gen. IFA next ist das Fen-
ster zur Zukunft der Con-
sumer und Home Electro-
nics Branche.

Der Händler ist König

SUSTAINABILITY VILLAGE
Das IFA Sustainability Village in Halle 2.2 bietet mehr zum zentralen Messethema Nach-
haltigkeit. Vom 1. bis zum 4. September wird es im IFA Sustainability Village ein umfang-
reiches Programm mit Vorträgen und Podiumsdiskussionen geben, bei denen führende 
Industrieexperten Probleme wie „Die Nachhaltigkeit in einem Zeitalter von Krisen“ dis-
kutieren werden. Weitere Themen sind unter anderem der Einbau von nachhaltigen 
Technologien in Neubauten, Strategien für grünes Wirtschaftswachstum, nachhaltiges 
Investieren, Elektroschrott in der Kreislaufwirtschaft – und natürlich die Rolle von Robo-
tern in einer nachhaltigen Gesellschaft. 

Mit der „Fast Lane“ rollt die IFA 
den Fachbesuchern den roten 
Teppich aus: Am Südeingang der 
Messe erhalten registrierte 
Händler Ihr „Badge“, dass sie 
als VIP der IFA ausweist, ohne 
Zeitverlust. Wartezeiten Fehlan-
zeige!
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Der „Fachbesucher-Empfang“, neudeutsch Trade Visitor 
Lounge, bietet Arbeitsplätze, zahlreiche Informationen zu 
Branche und Messe ergänzt mit eigenem Catering und Früh-
stück. Das Programm der Fachbesucher-Führungen (Guided 
Tours) geht kurz vor Messestart online. Der Hallen-Shuttle 
bringt einen auf dem Messegelände schnell von A nach B.
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JOCHEN POHLE, CHIEF RETAIL OFFICER EK RETAIL

Auf die kommende IFA freuen wir uns sehr. Besonders darauf, unsere 
Händler und Industriepartner dort zu treffen. Die Vernetzung der verschie-
denen Interessengruppe ist das Kerngeschäft einer Verbundgruppe, eine 
starke Leitmesse ist deshalb sehr wichtig für die gesamte Branche.
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n  „4K OLED, HLG, HDRIO und Dolby Vision™ 
sorgen für perfektes Heimkino.“

n  „Die integrierte 3.1 Soundbar mit drei nach 
vorne abstrahlenden Lautsprechern und 
zwei eingebauten Subwoofern sorgt für ein 
raumfüllendes und natürliches Klang-
erlebnis.“

n  „Made in Germany.“

LOEWE

Loewe iconic

Gefundener Preis:  
UVP ab 6.499 Euro 

CHRISTIAN ALBER,  
CCO LOEWE: 

„Unser Loewe iconic 
kommt im Markt na-

tional und auch inter-
national sehr gut an. 

Grund genug für uns, im Rahmen der IFA  
einige Neuerungen vorzustellen.“
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n  „Akku-Laufzeit von bis zu 100 Minuten.“
n  „Die verlängerte Sauglippe sorgt für eine mühelose Reinigung und 

streifenfreie Glasflächen.“
n  „Praktische Aufbewahrungsbox inklusive.“

KÄRCHER

WV 7 Signature Line

Gefundener Preis:  
UVP 124,99 Euro 
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n  „Wenig bis kein Öl erfor-
derlich.“

n  „Bedienfeld mit 7 vorein-
gestellten Kochfunktionen: 
Pommes Frites, Koteletts, 
Garnelen, Huhn, Steak, 
Fisch, Backen.“

n  „Einstellbarer Thermostat 
mit präziser Temperaturre-
gelung (80 bis 200 °C).“

RUSSELL HOBBS

SatisFry Air  
Heißluftfritteuse XL

Gefundener Preis:  
UVP 149,99 Euro 
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BERRY
AIRBELT K1

PURPLE
AIRBELT K1/E1

MADE IN GERMANY
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KARL TRAUTMANN, VORSTAND ELECTRONICPARTNER

Die IFA bietet allen Akteuren unserer Branche eine einzigartige „One-to-
many“-Chance, denn komprimierter kann man sich nicht mit den wichtig-
sten Partnern aus Industrie und Handel an einem Ort in wenigen Tagen 
persönlich austauschen. Das gilt auch für die Mitglieder von ElectronicPart-
ner: Jeder Fachhändler trifft in Berlin „seine“ Streckenlieferanten inklusive 
persönlichen Ansprechpartnern. Wer diese Chance nicht nutzt, um die 
neuesten Trends live zu sehen und sich auf den aktuellen Stand zu bringen, 
verpasst eine unschätzbare Gelegenheit, gleich vor seiner Haustür.
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n  „Mit fünf stapelbaren 
und höhenverstellbaren 
Ebenen.“

n  „Temperatur und Zeit las-
sen sich über den Dreh-
knopf komfortabel ein-
stellen.“

n  „Inklusive zwei wieder-
verwendbaren Dörrfolien 
für Fruchtleder und zwei 
Silikonformen für Müsli-
riegel.“

n  „Supersize Picture Enhancer mit  
AI-gesteuertem Upscaling sorgt  
für detailreiche Bilder und starke 
Kontraste.“

n  „Superslim Design mit gigantischer 
98 Zoll Bildschirmdiagonale.“

n  „Fl üssiges Gaming dank den  
Motion Xcelerator Turbo+.“

CASO DESIGN

Dörrautomat DH 450

Gefundener Preis:  
UVP 119,99 Euro 

SAMSUNG

98“ QLED 4K Q80C (2023)

Gefundener Preis:  
UVP 7.999 Euro 
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Unsere IFA- 
Highlights 2023!

Sanfte, intensive Reinigung  
für gesunde Zähne und  
Zahnfleisch

Die neuen elektrischen Zahnbürsten  
von Beurer reinigen schonend und gründlich - 
für ein strahlendes Lächeln!

TB 50

www.beurer.com

Die  
neuen  

Dental- 
Produkte

TB 30

n  „Beseitigt trockene und nasse Verschmutzungen in einem 
Durchgang.“

n  „Dank Doppeltank-System wird Frischwasser dosiert aufgetra-
gen und Schmutzwasser in einen separaten Tank abgesaugt.“

n  „Die Selbstreinigungsfunktion der Mikrofaserrolle wäscht diese 
mit sauberem Wasser und saugt gleichzeitig das Schmutzwas-
ser ab.“

AEG

ULTIMATE 8000 Wet&Dry Akku-Staubsauger

Gefundener Preis: UVP 499,95 Euro (ab Oktober 2023)

ANDREAS GELSHEIMER, CATEGORY MANAGER  
BODENPFLEGE BEI AEG: 

„Durch die Kombination von Saugen 
und Wischen in einem Gerät sparen 
Verbraucher:innen wertvolle Zeit bei der 

Bodenreinigung. Eine effiziente Nass- 
und Trockenreinigung ist so im Handum-

drehen möglich.“
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n  „Die bewährte Stoßbandage AIRBELT 
fängt mühelos Stöße ab und schützt so 
Möbel und Wände.“

n  „Inclusive dreistufiger S-Klasse-Filtration, 
mit der feinste Partikel und Allergene zu-
verlässig zurückgehalten werden.“

n  „Asymmetrisches Design in Perlbrom-
beer-Ton und seidenmattem Finish.“

SEBO

 AIRBELT K1 BERRY

Gefundener Preis:  
UVP 269 Euro 
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DR. SARA WARNEKE, GESCHÄFTSFÜHRERIN DER GFU CONSUMER &  
HOME ELECTRONICS GMBH, VERANSTALTERIN DER IFA

Die IFA ist und bleibt die weltweit bedeutendste Messe für Consumer Elec-
tronics und Home Appliances. Weitestgehend alle namhaften Marktteilneh-
mer haben ihre IFA-Teilnahme bestätigt. Nirgendwo sonst können Händ-
lerinnen und Händler Markenwelten und Innovationen so eindrucksvoll 
erleben, sich umfassend informieren und sich direkt mit der gesamten In-
dustrie austauschen. Zudem findet die IFA zum exakt richtigen Zeitpunkt 
vor der wichtigsten Verkaufssaison des Jahres statt.
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n  „10 Stunden Spielzeit mit nur einer Akkuladung.“
n  „18 mm Treiber für glasklaren Sound und tiefe Bässe.“
n  „Active Noise Cancelling.“

INTENSO

Buds T330 

Gefundener Preis: UVP ab 39,90 Euro 
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n  „Das Set enthält die passen-
de Staubsaugerdüse für je-
den Anwendungsbereich.“

n  „Gleitet durch seine abge-
rundete Unterseite mühelos 
und widerstandsfrei über 
den Teppich und ermöglicht 
eine effektive Teppichreini-
gung in Höchstgeschwindig-
keit.“

n  „Das innovative Easy-Click-
System ermöglicht einen 
schnellen Aufsatzwechsel.“

WESSEL-WERK

Speedglider Kit  
„Racing Edition“ 4-in-1

Gefundener Preis:  
UVP 49,95 Euro 

WOLFGANG GEURDEN, DIRECTOR MARKETING & SALES WESSEL-WERK: 

„Der Speedglider ist die Antwort auf die Anforderung 
leicht, schnell und gründlich zu saugen.“
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n  „Mit der UV-Licht Funktion werden Bakterien zu 99,99 % bereits bei 
niedrigen Programmtemperaturen effizient beseitigt.“

n  „Die AutoDose-Funktion verhindert Fehl- oder Überdosierung des  
Geschirrspülpulvers.“

n  „Bedienung per Smartphone und ConnectLife App möglich.“

GORENJE

UltraClean Geschirrspüler GV693C60UVAD

Gefundener Preis: UVP 1.438 Euro 
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n  „Leistungsstarker Akku 
mit bis zu 45 Tagen 
Laufzeit.“

n  „Mit integriertem Zwei-
Minuten-Timer und LED 
Ladeanzeige.“

n  „Inklusive praktischem 
Aufbewahrungs- und 
Reiseetui.“

BEURER

Elektrische Zahnbürste  
TB 50

Gefundener Preis:  
UVP 79,99 Euro 
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Zurücklehnen, ein mit Eiswürfeln perfekt gekühltes Getränk  
in der Hand – und die Gewissheit, mit dem neuen Liebherr  
FNb 4655 sogar Ressourcen zu schonen, Tag für Tag.  
Der weltweit erste Gefrierschrank in Energieeffizienzklasse B  
verringert Ihren Energieverbrauch. Auch Abtauen wird dank 
NoFrost hinfällig – und mit EasyTwist-Ice haben Sie außerdem 
immer Eiswürfel für jede Erfrischung parat.
Qualität – Made in Germany. Der neue FNb 4655.
 
Entdecken Sie jetzt unsere energiesparenden Gefriergeräte:  
home.liebherr.com/gefrieren 

Genießen vereinfacht.
Frische verdreifacht.
Bei einer Temperatur von knapp über 0 °C und optimaler 
Luftfeuchtigkeit bleiben Lebensmittel in den BioFresh-Safes 
von Liebherr bis zu drei Mal länger frisch. Gut für Vitamine 
und Nährstoffe. Und gut für Ihre Kunden: kein überflüssiges 
Wegwerfen und selteneres Einkaufen, dafür mehr Zeit und 
Geld zum Genießen der Lieblingslebensmittel. BioFresh von 
Liebherr ist eben mehr als bis zu drei Mal längere Frische.

Genuss auf ganzer Linie. Mit BioFresh von Liebherr.

Bio
Fresh

+13 Tage*

* Die Tagesangaben beziehen sich auf den Vergleich zum normalen Kühlteil

+3 Tage*

Erfahren Sie mehr:
home.liebherr.com/biofresh

+10 Tage*

2010-502_017 BioFresh fuer hitc_elektrofach - Media FH D.indd   12010-502_017 BioFresh fuer hitc_elektrofach - Media FH D.indd   1 16.08.23   09:3516.08.23   09:35



hitec
IFA-SPEZIAL

hitec 9/202328

UDO KNAUF, TELERING GESCHÄFTSFÜHRER

Seit 1924 ist die IFA die Leitmesse der gesamten Branche Home Electronics.
Auch in diesem Jahr werden wir mit unserem Telering-Stand (in Halle 2.2, 
Nr. 101) für unsere Mitglieder und alle Interessenten ein wichtiger Anlauf-
punkt mit vielen Austauschmöglichkeiten sein. Neben der Vorstellung un-
serer neuen Technik-Profi-Plattform wollen wir die Gespräche nutzen, um 
über die angekündigte Neuaufstellung unserer Dachgesellschaft WELT-
FUNK und die daraus resultierenden Möglichkeiten für die Telering per-
sönlich zu diskutieren. Besuchen Sie uns auf der IFA - auch Telering trägt 
dort zum innovativen Spirit bei!
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n  „Hochwertiges Heizsystem für 
eine exakte Temperatureinhal-
tung während des Stylings.“

n  „Lernt, adaptiert und perso-
nalisiert die Hitze.“

n  „Kühle Spitze und automati-
sche Sicherheitsabschaltung 
nach 60 Min.“

REMINGTON

PROluxe You,  
Lernfähige Volumenbürste

Gefundener Preis:  
UVP 99,99 Euro 

n  „Energiesparendes Full HD LED Back-
light-Panel.“

n  „Vorwärts gerichtete Soundleiste für 
erstklassigen Klang und ausgezeich-
nete Sprachverständlichkeit.“

n  „Kann über LAN und WLAN an das 
Internet angebunden werden.“

METZ

Calea compact 40

Gefundener Preis:  
UVP 1.199 Euro 
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n  „Die Hisense Laser-TVs 
der neuen L9H-Serie 
kommen in 100 und 
120 Zoll Bildgröße.“

n  „3.000 Lumen Spitzen-
helligkeit, tiefe 
Schwarztöne und le-
bendige Farben.“

n  „Im Vergleich zur Vor-
gänger-Serie haben die 
L9H-Modelle jetzt zu-
sätzlich zu HDR10 und 
HLG auch Dolby Vision 
an Bord.“

HISENSE

Laser TV L9H-Serie

Gefundener Preis:  
UVP 5.999 Euro 
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Alle Produkte lassen  
sich kostenlos* über die  
Nedis SmartLife App steuern

Nedis SmartLife 
Der einfachste Weg  
zu Ihrem  
Smart-Home

* Cloud-Speicher gegen Gebühr verfügbar

Treffen Sie  uns auf der IFA!
Halle 22,

Stand 105

Nedis-SmartLife.com

Adv_SmartLife_Hitec_210x148mm_IFA_DE.indd   1Adv_SmartLife_Hitec_210x148mm_IFA_DE.indd   1 14/08/2023   08:14:1714/08/2023   08:14:17
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DR. STEFAN MÜLLER, VORSTANDSVORSITZENDER DER EXPERT SE

Die IFA ist und bleibt DIE internationale Leitmesse der Elektronikfachhan-
delsbranche. Sie bildet eine bedeutende Plattform, um die Produktinnova-
tionen für die Endkunden live erlebbar zu machen. Weil Technikprodukte 
dieses ‚Look and Feel‘ brauchen, hoffen wir auf eindrucksvolle Präsentatio-
nen, denen es gelingt, bei Endkunden Faszination zu wecken und Impulse 
für den Handel zu generieren. Die IFA bietet außerdem für expert eines der 
wichtigsten Foren für den komprimierten Austausch mit unseren Industrie-
partnern und nicht zuletzt in Halle 7.2a auch uns selbst eine Bühne, unsere 
Leistungsfähigkeit zu demonstrieren. Mit großer Präsenz der expert-Ge-
sellschafter wollen und werden wir zum Erfolg der Messe beitragen und so 
ihren Stellenwert und ihre künftige Attraktivität stützen.
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n  „Komplett neue Art des Kaffee-
machens mit Technologien von Voll-
automaten und Siebträgern.“

n   „Mit dem Click Cup einfach und 
schnell mahlen, brühen und reini-
gen.“

n  „Kompakte Maße für jeden  
Einsatzort.“

NIVONA

CUBE 4‘102

Gefundener Preis:  
UVP 479 Euro 

n  „Große und extra tiefe Backmulden für 2 American  
XL Sandwiches.“

n  „Robuste Bauweise mit stabilem Stand und rutschfesten  
Silikonfüßen.“

n  „Extra hohe Trennstege bieten eine optimale Rundum- 
Versiegelung.“

ROMMELSBACHER

Sandwich Maker ST 1000

Gefundener Preis: UVP 59,99 Euro 
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n  „Drei individuell ein-
stellbare Temperatur-
zonen.“

n  „Die hölzernen Regal-
böden können an die 
Größe der Flaschen an-
gepasst werden.“

n  „SommeliereBoard mit 
Glashaltern, Dekantier-
zone und Utensilien-
ablage für die Präsen-
tation und das ,Hand-
ling’ von Wein.“

LIEBHERR

Weintemperierschrank 
Vinidor

Gefundener Preis:  
UVP ab 1.999 Euro  

(ab Q2/2024)
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Aufsehenerregend in jedem Moment.
Metz LUNIS 

Premium-Qualität „made in Germany“ - der LUNIS überzeugt mit hochwertigen Materialien und exzellenter Technik. Das 
OLED-Display mit UHD-Aufl ösung sorgt für lebensechte Farben und brillante Kontraste. Das MetzSoundPro 3-Wege-

Teilaktivsystem mit sechs Lautsprechern und einem Subwoofer liefert einen beeindruckenden Klang. 

metz-ce.deOLED
JAHRE Metz

Metz_LUNIS_210x148.indd   1Metz_LUNIS_210x148.indd   1 15.08.2023   13:13:1315.08.2023   13:13:13
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BENEDICT KOBER, SPRECHER DES VORSTANDS DER EURONICS DEUTSCHLAND EG

Die IFA ist und bleibt die wichtigste Branchenveranstaltung für Consumer 
Electronics sowie Home Appliances und ist ein gesetzter Termin im  
EURONICS Jahreskalender. Als Präsenzmesse ermöglicht die IFA einen 
umfassenden Branchen- und Produktüberblick und schafft den Rahmen 
für wertvollen persönlichen Austausch zwischen unseren Mitgliedern und 
Industriepartnern sowie den Ansprechpartnern aus Ditzingen.  Im Hub 27 
bieten wir unseren Mitgliedern gemeinsam mit EURONICS International 
einen Anlaufpunkt während der Messetage. Für uns befindet sich das beste 
Zuhause der Welt im September in Berlin und wir freuen uns auf zahlreiche 
Besucher und vor allem gute Geschäfte!
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n  „OLED META-Panel der neuesten Generation.“
n  „Mit exklusivem 3.1-Soundsystem von  

Bowers & Wilkins.“
n  „Erhältlich in 55-, 65- und 77-Zoll.“

PHILIPS

OLED+908

Gefundener Preis:  
UVP ab 2.699 Euro 

n  „Bluetooth-Technologie und 
DAB+-Radio in einem Laut-
sprecher.“

n  „Mit zuverlässigem Schutz 
gegen Staub und Spritz-
wasser.“

n  „Gehäuse zu 90 Prozent aus 
recyceltem Kunststoff.“

GRUNDIG

Band 360

Gefundener Preis:  
UVP 159 Euro 
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Fühlen Sie atem-
beraubende Action 
wie im Kino.
Der �       L9H Laser TV mit 100 bzw. 120 Zoll-Leinwand 
macht großartige TV-Ereignisse noch imposanter.

Entdecken Sie gestochen scharfe Details selbst in sehr dunklen 
Szenen mittels Dolby Vision-Unterstützung. Erleben Sie Filme 
und Sport-Events als wären Sie live dabei – dank 4k Ultra HD-
Aufl ösung. Genießen Sie atem beraubende Farben, die dazu 
Ihre Augen schonen mit der TriChroma-Technologie.

Sense for Technology.

hisense.de

50981_AZ_Laser-TV-L9H_105x297_RZ.indd   150981_AZ_Laser-TV-L9H_105x297_RZ.indd   1 04.08.23   12:2704.08.23   12:27

n  „Über das 3,5“-Farbdisplay kann aus  
17 Speziali täten gewählt werden.“

n  „Das fortschrittliche Mahlwerk P.A.G.2 sorgt  
Tasse für Tasse für ein ideales Mahlgut.“

n  „Automatische Reinigung auf Knopfdruck dank 
One-Touch-Milchsystem-Reinigung.“

JURA

E8 (EC/SC)

Gefundener Preis:  
UVP 1.249 Euro 

HORST NIKOLAUS,  
GESCHÄFTSFÜHRER  

JURA ELEKTROGERÄTE  
VERTRIEBS-GMBH: 

„Aus gutem Grund gehört die JURA E8 zu 
den populärsten Vollautomaten auf dem 
Markt: Sie bietet hervorragende Kaffeeresul-
tate, ist besonders leicht zu bedienen und 
besticht durch ihr Weltklasse-Design – da-
mit bringt sie echten Premiumflair in die 
Vollautomaten-Mittelklasse.“
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hitec

»pastis  und esel«
NAME:

POSITION: 

 

HERKUNFT:

Carine Chardon
Geschäftsführerin der ZVEI-Fachverbände  
Consumer Electronics und (ab 1.9.) Elektro-Hausgeräte,  
GF Deutsche TV-Plattform e.V.

Frankreich

Was war Ihr Berufswunsch als Kind?
Hundezüchterin.

Wohin fahren Sie gerne in den Urlaub?
Südostasien, griechische Inseln, 
Fuerteventura und natürlich in 
meine Heimat Frankreich.

Was war Ihr schönster 
Lustkauf?
Eine Heißluftballonfahrt 
zum Sonnenaufgang 
über die mystischen 
Tempelfelder von Bagan 
in Myanmar – ein ein-
maliges und unvergessli-
ches Erlebnis.

Ich bin Fan von …
Pastis, Eseln, Arthouse Kino, Segeln, 
Skilaufen.

Am liebsten esse ich …
Indisch, Vietnamesisch oder Mediterran.

Kaum jemand würde annehmen, dass ich …
Teil der Frankfurter Amateurtheater-Szene bin und 
in meiner Freizeit als Schauspielerin auf der Bühne 
stehe.

Ich würde gerne mal …
Ein Jahr Sabbatical machen und mit dem Rucksack 

durch die Welt reisen.

Welche Freiheit nehmen Sie sich?
Mindestens drei Wochen Ur-

laub über den Jahreswech-
sel, um meine „Batterien“ 

aufzuladen.

Welchen Klang/Ge-
räusch/Musik mögen 
Sie am liebsten?
Meeresrauschen.

Wie entspannen Sie  
am besten?

Mit einem Buch in der  
Sonne, am Meer oder auf der 

Yogamatte.

Wer sagt Ihnen die Wahrheit?
Mein Partner.

Haben Sie ein Lebensmotto?
Love it, change it or leave it.

FOTO: PRIVAT
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Brillanz neu definiert
Atemberaubende Realität trifft auf beeindruckende Helligkeit

Die neue LG OLED evo-Technologie mit innovativer Light Control Architecture und  
Brightness Booster Max sorgt für eine Bildqualität, wie du sie noch nie zuvor erlebt hast.  
Und das mit bis zu 70 % mehr Helligkeit gegenüber konventionellen OLED TVs. Erlebe  
dank selbstleuchtender Pixel intensives Schwarz, durch das Farben in ihrer vollen  
Reinheit erstrahlen – ganz gleich, in welchen Lichtverhältnissen du gerade fernsiehst.  
Für eine atemberaubend realistische Bildqualität, die Filmliebhaber, Gamer und anspruchs-
volle Sportfans gleichermaßen begeistern wird. Überzeuge dich selbst.

Mehr Infos unter: lg.de/OLEDevo

* Quelle: Omdia. Basierend auf den Stückzahlen 2013–2022. Die Ergebnisse sind keine Bestätigung von LG Electronics. Jegliches 
Vertrauen auf diese Ergebnisse erfolgt auf eigenes Risiko. Besuche https://www.omdia.com für weitere Einzelheiten.


