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TITEL

Sie sind edel und robust zugleich: Die neuen Induk-
tionskochfelder von AEG mit kratzfester Saphir-
Matt-Oberfläche. Das innovative Glas ist besonders 
resistent gegenüber Kratzern, lässt das Kochfeld 
länger wie neu aussehen. SaphirMatt nimmt nicht 
nur Missgeschicken oder Fingerabdrücken, son-
dern auch der alltäglichen Abnutzung durch das 
Verrücken von Töpfen oder Pfannen sowie dem 
Einsatz von Putzschwämmen den Schrecken.  
(Foto: AEG)

Wer hätte das gedacht: Der „Black  
Friday“ sorgt bei manchem Händler 
schon für mehr Umsatz als das Weih-
nachtsgeschäft. Klar, dass der Aktionstag 
auch am 24. November 2023 wieder im Ka-
lender vieler Einzelhändler steht.

Frech: Ein findiger Unternehmer kassier-
te seit 2013 bei Ihnen ab, wenn Sie den 
Begriff „Black Friday“ bei Rabattaktio-
nen genutzt haben. Der Trick: Er ließ „Black 
Friday“ beim Deutschen Patent- und Marken-
amt (DPMA) als Wortmarke eintragen. Weil 

viele Händler aber keinen Bock hatten, Lizenzgebühren zu zahlen oder abgemahnt zu 
werden, nutzten sie dann Begriffe wie Black Week, Cyber Days oder Happy Friday.

Begriffe wie „Lockenstab“ für einen Lockenstab oder „Heizdecke“ für eine 
Heizdecke lassen sich aber genauso wenig als Marke schützen wie der allge-
meingültige Begriff „Black Friday“ für das Ereignis. Der Bundesgerichtshof hat 
jetzt endgültig entschieden (Az. I ZR 184/22). „Black Friday“ ist damit als Marke erlo-
schen und Einzelhändler können 2023 erstmals mit den Worten „Black Friday“ ihre 
Aktionen bewerben, ohne wegen einer Markenrechtsverletzung abgemahnt zu werden.

Egal mit welchem Lockstoff Sie Ihre Kunden ins Geschäft lotsen, ich wünsche Ihnen 
eine erfolgreiche Jahresend-Rallye!

Ihr

Steffen Kahnt 
BVT-Geschäftsführer
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BRANCHE  +  MARKT

„Überragend bei Service und Beratung“ 
– ein Urteil, was man in der Bonner Konzern-
zentrale sicherlich gern gelesen hat. Zum 
dritten Mal in Folge gewinnt die Telekom 
beim Mobilfunk-Shoptest der Fachzeit-
schrift „connect“. Einmal im Jahr testet die 
connect Redaktion, wie gut Service und 
Beratungsqualität von Mobilfunkshops im 
deutschsprachigen Raum ist. Die Shops in 
Karlsruhe, Magdeburg und Nürnberg errei-
chen mit „500“ sogar die maximale Punkt-
zahl und bilden somit laut Test das Maß der 
Dinge, wenn es um Mobilfunkläden geht. 
„Der Vorjahressieger dreht richtig auf und 

schneidet in neun Städten mit ‚überragend‘ 
ab“, so das Magazin. Von Berlin, Magde-
burg, Leipzig, über Halle, Hannover, Lünen, 
bis nach Karlsruhe, Stuttgart und Nürnberg 
erhielten die Telekom Shops das Urteil 
„überragend“. Vorzeige-Standorte, auf die 
es sich lohnt, einen Blick zu werfen.

IMMER EINEN TICK BESSER

Beim Beratungs- und Einkaufs-Erlebnis 
will man für den Kunden in den Magenta-
Shops den feinen Unterschied machen. Die 
Ausstattung und Atmosphäre sowie das 
Auftreten der Mitarbeiter kamen im Test gut 

an. „Kunden fühlen sich bei uns wohl. Die 
diesjährige Spitzenbewertung für Shopaus-
stattung und Auftritt der Mitarbeitenden in 
Deutschland und der DACH-Region bestä-
tigen es“, freut sich Bijan Esfahani, Leiter 
der Telekom-Shops. „Über 20 Telekom-
Shops in Deutschland haben in diesen Ka-
tegorien überragende Leistungen erbracht.“ 
Laut den Testern liegt das vor allem auch 
am Engagement der Angestellten. Schon 
beim Betreten der meist geräumigen und 
modern eingerichteten Läden wird die 
Kundschaft freundlich empfangen, erhält 
Hinweise zur Präsentation der Geräte, be-
kommt Sitzgelegenheiten und Getränke 
angeboten und wird dann zu einem Berater 
oder einer Beraterin geführt – so soll es 
sein. 

DER MENSCHLICHE FAKTOR

Aus Sicht des scheidenden Chefs der 
Sales- und Service-Sparte Ferri Abolhassan 
ist das eine super Leistung. „Vielen Dank an 
alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Das 
ist ein tolles Ergebnis und eine Steigerung 
zum Vorjahr. Der Sieg zeigt uns, dass wir auf 
dem richtigen Weg sind, dass sich unsere 
Anstrengungen lohnen und wir unsere Kun-
den begeistern. Der Test zeigt aber auch, 
dass sich auch unsere Wettbewerber weiter 
steigern. Als Marktführer müssen wir noch 
mal Gas geben und unsere Position mit at-
traktiven Tarifen und bester individueller 
Beratung weiter ausbauen“, so Abolhassan. 
Nicht nur den Testern von connect, auch der 
Telekom-Führung scheinen die Erfolge im 
Kundenservice aufgefallen zu sein. Das Er-
gebnis finden Sie im Kasten. n

hitec
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TESTERGEBNIS ALS ABSCHIEDSGESCHENK
Der erfolgreiche Geschäftsführer Sales und Service 
Ferri Abolhassan, in dieser Funktion verantwortlich 
für die Vertriebs- und Service-Aktivitäten der Tele-
kom in Deutschland, wechselt seinen Wirkungs-
kreis. Der Aufsichtsrat der Deutschen Telekom hat 
Abolhassan zum neuen Vorstandsmitglied T-Systems 
und in den Vorstand der Deutschen Telekom berufen. 
Der promovierte Informatiker folgt zum 1. Januar 
2024 auf Adel Al-Saleh, der um die Auflösung seines 
Vertrages gebeten hatte, weil er neuer CEO des lu-
xemburgischen Satellitenbetreibers SES wird. Über 
die Nachfolge von Abolhassan wird laut Telekom 
demnächst entschieden.
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Willkommen  
bei Freunden
In ihren Shops will sich die Telekom als perfekter Gastgeber prä-
sentieren. Dass sie voll auf dem richtigen Weg ist, bestätigt jetzt 
der „connect Mobilfunk-Shoptest“.

Neuer Chef für T-Systems: Abolhassan (links) wird 
Nachfolger von Al-Saleh

Die Kollegen der „connect“ sagen: 
„Der Kunde ist König.“ Bei der Tele-
kom bleibt es nicht beim Slogan.  
Der größte Shop in Hamburg macht  
da keine Ausnahme.

„Wir machen  
weiter Tempo  
auf dem Weg  
zum perfekten 
Gastgeber.“
BIJAN ESFAHANI, LEITER  
DER TELEKOM-SHOPS



BRANCHE  +  MARKThitec

hitec 11/20236

Sandra Schreiber hat die 
Position der Managerin HR bei  
Epson Deutschland über-
nommen. Sie tritt die Nachfol-
ge von Andreas Altfreder an, 

der das Unternehmen auf eigenen 
Wunsch verlassen hat. Sie führt in  
ihrer neuen Position ein Team aus  
fünf Mitarbeitenden und berichtet an  
Nicola Isdale, Human Resources Direc-
tor bei Epson in der Region EMEAR. 
Zuletzt bekleidete die 43-jährige bei 
Mercer Deutschland die Stelle der  
Senior HR-Managerin.

Xiaomi gibt die Ernennung 
von QX Wang  zum neuen 
General Manager von Xiaomi 
Westeuropa bekannt. Er tritt 
die Nachfolge von Ou Wen an. 

QX Wang bringt laut Unternehmen eine 
Fülle von Erfahrungen und Führungs-
qualitäten in seine neue Position ein.  
Als General Manager berichtet er an 
Alex Xiang, Vice President of Internatio-
nal Business Department. Wang soll 
sämtliche Aktivitäten von Xiaomi in 
Westeuropa beaufsichtigen und die 
weitere Expansion fördern.

Dr. Silke Fredrich ist neue 
Director Corporate & Marke-
ting Communications bei  
Canon Deutschland. Im Ver-
antwortungsbereich Corporate 

& Marketing Communications liegen 
bei Canon Deutschland die Externe und 
Interne Kommunikation, Social Media, 
Messe-Kommunikation, Events & Spon-
soring sowie Web Presence und Emplo-
yer Branding. Die promovierte Journalis-
tin blickt auf eine 20-jährige Expertise 
im Print- und Onlinejournalismus zu-
rück, unter anderem in der Funktion als 
Chefredakteurin Online der Wirtschafts-
Woche. 

Klaus Werner, bislang Ge-
schäftsführer Finanzen, hat 
Mitte Oktober 2023 die  
Rolle als Geschäftsführer Ge-
schäftskunden der Telekom 

Deutschland übernommen. Mit der 
neuen Rolle bleibt er Teil der Geschäfts-
führung der Telekom Deutschland.  
Werner berichtet weiterhin direkt an  
Srini Gopalan, Vorstandsmitglied  
Deutsche Telekom AG und Sprecher der 
Geschäftsführung Telekom Deutschland. 
Werner folgt auf Hagen Rickmann, der 
zum 13. Oktober außerhalb des Konzerns 
neue berufliche Herausforderungen an-
genommen hat. 

ZUR PERSON
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MYMEDIAMARKT

10 Millionen Mitglieder
Das Kundenprogramm von MediaMarkt zählt mittler-
weile 10 Millionen Mitglieder in Deutschland. Sieben-
einhalb Jahre nach dem Start des Käuferclubs ist rund 
jeder achte hierzulande bei dem Loyalty-Programm des 
Elektronikhändlers Mitglied. „10 Millionen myMedia-
Markt-Mitglieder – damit haben wir ein großes Etap-
penziel erreicht. Es beweist, dass die attraktiven Ange-
bote und Vorteile unsere langjährigen Kundinnen und 
Kunden begeistern, aber auch neue ansprechen“, freut 
sich Hubert Kluske, COO von MediaMarktSaturn 
Deutschland. „Vor allem die Generation X ist von unse-
rem Loyalty-Programm angetan. Dieser Erfolg zeigt, dass 
wir auf dem richtigen Weg sind, und treibt uns an, un-
sere Produkte und Services stets noch weiter zu verbes-
sern.“ Mitglieder sammeln bei einem regulären Einkauf 
im Markt, im Onlineshop und in der App sogenannte 
Treuepunkte, die nach dem Erreichen verschiedener 
Etappen in Gutscheine umgewandelt werden können. 
Zu den weiteren Benefits gehören ein verlängertes 28 
Tage Rückgaberecht, Extra-Deals, ein digitaler Kassen-
bon, eine 0%-Finanzierung für bis zu 10 Monate oder 
die Möglichkeit, als Testpilot Innovationen und Produkt-
highlights zu testen.

Jeder achte Deutsche ist bei myMediaMarkt mit dabei

EP:UNTERNEHMERTAGUNGEN

Netzwerktreffen vor Ort
Um die eigenen Mitglieder persönlich und umfassend zu 
aktuellen Themen rund um die Marke EP: zu informieren, 
veranstaltete ElectronicPartner bundesweit sechs 
EP:Unternehmertagungen. Vom 9. bis zum 19. Oktober lud 
die Verbundgruppe Fachhändler zu Netzwerktreffen ein. 
Unter dem Motto „Handeln. Für Mensch und Erfolg.“ infor-
mierten Teams der Düsseldorfer Zentrale über zukunftswei-
sende Themen für den Fachhandel – von allgemeinen Bran-
chenentwicklungen über neueste Warentrends bis hin zu 
Marketing-Maßnahmen im Online- und Offline-Bereich. 
„Wir wissen: Nur durch regelmäßigen, persönlichen, Aus-
tausch können wir mit den Unternehmerinnen und Unter-
nehmern auf Augenhöhe zusammenarbeiten und unseren 
Service nach ihren Bedürfnissen ausrichten, damit sie das 
beste Ergebnis erzielen können“, betont Friedrich Sobol. 
„Daher freut es uns besonders, dass das Feedback unserer 
Mitglieder zu unserem neuen Veranstaltungsformat so posi-
tiv war.“ Mit Annette Grimsel, Leiterin Marketing, dem Ver-
triebsverantwortlichen Torsten Schimkowiak sowie Einkaufs-
leiter Jochen Cramer erwarteten die Teilnehmenden strate-
gische Neuigkeiten aus erster Hand. Auch die Regionalleiter 
waren vor Ort und standen für Fragen zur Verfügung. 

LIGHT + BUILDING

Megatrends der  
Gebäudetechnik
Die Light + Building hat gemeinsam mit dem Zukunftsinstitut 
in Frankfurt eine individuelle Trend-Map für den Bereich Ge-
bäudetechnik entwickelt. „Die aus den gesamtgesellschaftli-
chen und wirtschaftlichen Entwicklungen abgeleitete Trend-
Map für den Bereich Gebäudetechnik soll als Anhaltspunkt 
und Richtungsweiser dienen. Wir nutzen sie, um mit unseren 
Partnern und der Industrie Top-Themen in den Branchen zu 
bestimmen und einzuordnen“, erklärt Iris Jeglitza-Moshage, 

Senior Vice President Technology, Messe Frankfurt. Die Weltleitmesse Light + Building startet 
vom 3. bis 8. März 2024 mit über 2.000 Ausstellern aus dem Licht- und Gebäudetechnik-
Sektor. Sowohl auf der Licht- als auch auf der Building-Seite besteht starkes Ausstellerinteresse. 
Mit dabei sind zahlreiche Marktführer, die Neuheiten für Licht, Elektrotechnik, Haus- und Ge-
bäudeautomation sowie vernetzte Sicherheitstechnik zeigen. Zu den bislang am stärksten 
vertretenen Nationen gehören neben Deutschland Italien, die Türkei, Spanien, Polen, die Nie-
derlande, Großbritannien, Frankreich, Belgien, Griechenland und China. 

Weltleitmessen wie die Light + Building geben Orientierung für Markt und Branche,  
so Iris Jeglitza-Moshage, Senior Vice President Technology bei der Messe FrankfurtFO
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Unterstützung für die „Local Hero’s“: ElectronicPartner 
ging mit 6 Unternehmertagungen in 10 Tagen in die  
Regionen

FO
TO

: E
L

EC
T

R
O

N
IC

PA
R

T
N

E
R

FO
TO

: M
E

D
IA

M
A

R
K

T



BRANCHE  +  MARKT

Nespresso steht für Premium-Kaffeegenuss und 
einfache Bedienung. Das innovative VERTUO-Sy s-
tem liefert dank Centrifusion™-System auf Knopf-
druck für alle die perfekte Tasse. 

Mit über dreißig Kaffeevarietäten und zahlrei-
chen Zubereitungsmöglichkeiten vom kurzen Es-
presso über längere Tassen bis hin zu eisgekühlt, 
bietet VERTUO Kaffeeliebhabern unvergleichliche 

Kaffeeerlebnisse. Intensiv, weich und vollmundig: So 
können sich Ihre Kunden ihren Lieblingskaffee ganz 
einfach zu Hause zubereiten – und das mit außer-
gewöhnlicher Qualität und dem besten Geschmack. 

Brand Ambassador George Clooney zelebriert für 
die neue Unforgettable Taste-Kampagne erstmals 
in glanzvoller Gesellschaft seiner Hollywood-Kolle-
ginnen Julia Garner und Simone Ashley den unver-
gesslichen Geschmack von Nespresso VERTUO.

„UNFORGETTABLE TASTE“: SCHAFFEN SIE
KAUFANREIZE DANK BESONDEREM ANGEBOT 

Die Kampagne rund um Garner, Ashley und 
Clooney wird von einer Promotion begleitet. Beim 
Kauf einer Nespresso VERTUO oder  ORIGINAL Ma-
schine bis zum 14.01.2024 erhalten Kunden einen 
Aktionscode, mit dem sie bis zum 28.01.2024 bei 
einem Kauf von Nespresso Kaffee bis zu 50 Kapseln 
geschenkt erhalten. Die Kunden können bis zu 50 
Kaffeekapseln kaufen. Die Bestellung wird automa-
tisch um die gleichen Kapseln und Menge kostenfrei 
verdoppelt. Um an der Aktion teilzunehmen, müssen 
Interessierte bis zum 28.01.2024 
ihren Aktionscode auf der Seite ein-
geben oder den QR-Code der Ak-
tionsbanderole. Weitere Informatio-
nen zur Aktion finden Sie hier: 

hitec

Ihr  
Unter-

nehmen?
Ihre Ent- 

scheidung!

Kompetent. Sympathisch. Nah.

Oft reicht eine einzige Ent-
scheidung, die den Unterschied 
macht und zum Erfolg führt. Ihre 
Mitgliedschaft in der Telering-Koope-
ration kann genau diesen Unterschied 
ausmachen. Unsere Technik-Profis profitie-
ren von einer starken Gemeinschaft und umfas-
senden Unterstützung in allen Unternehmensfragen. 
Dabei ist uns wichtig, dass unsere Fachhändler eigenstän-
dig als Unternehmer entscheiden können, was sie zum Erfolg führt.

Telering Marketing GmbH & Co. KG
Erthalstraße 1 · 55118 Mainz

 06131-28881-12  ·   info@telering.de

Werden Sie Teil einer starken Gemeinschaft  
und kontaktieren Sie uns gerne!
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Unforgettable Taste – 
Kaffee genießen wie Julia Garner, Simone Ashley 
und George Clooney
PROMOAKTION: Schaffen Sie mit „Unforgettable Taste“  
und VERTUO Kaufanreize für Ihre Kunden
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SAT-NEWS
POLYTRON

Neue Receiver-gespeiste  
Multischalter
Polytron ergänzt sein Produktprogramm mit neuen Receiver-gespeisten Multischal-
tern. Damit ist die Wahl des Installationsorts des Multischalters völlig beliebig und 
unabhängig von Steckdosen zur Energie-Versorgung. Die beiden Receiver-gespeis-
ten Multischalter der „PSG eco“-Serie verteilen jeweils fünf Eingangssignale (4x 
SAT, 1x terrestrisch) auf acht Teilnehmereingänge beim Modell „PSG 508 eco“, 
oder 16 Teilnehmereingänge beim „PSG 516 eco“. Die neuen Multischalter über-
zeugen dabei mit ausgezeichneten Empfangswerten und farbig gekennzeichneten 

sowie leicht zugänglichen An-
schlüssen. Der Multischalter selbst 
und der verbundene LNB werden 
von den Receivern, bzw. Fernse-
hern, die an das Verteilnetz ange-
schlossen sind, mit Energie ver-
sorgt. Als Zubehör ist für Sonder-
anwendungen ein Netzteil zur 
Energieversorgung erhältlich.

Polytron bringt neue Receiver- 
gespeiste Multischalter auf den 
Markt. 

FRK

Erfolgreicher Breitbandkongress
Der vom Fachverband 
Rundfunk und Breitband-
Kommunikation (FRK) ver-
anstaltete Breitbandkon-
gress wartet erneut mit 
Rekorden auf: Sowohl bei 
der Zahl der Teilnehmer als 
auch bei den Ausstellern 
steht am Ende der Veran-
staltung vom 6. und 7. 
September 2023 in Leipzig 
ein Wachstum von jeweils 
knapp 15 Prozent im Ver-
gleich zum Vorjahr. Damit 
unterstreicht der Kongress 
seine bedeutende Rolle für 
mittelständische Telekom-
munikationsunternehmen 
als gefragte Plattform für 
den gegenseitigen Austausch und die Präsentation innovativer Produkte.
Über 400 Besucher informierten sich an den Ständen der 75 ausstellenden Unter-
nehmen über neue Produkte und Dienstleistungen. Sowohl in der Ausstellung als 
auch in den Vorträgen und Diskussionsrunden des Kongresses drehte sich nahezu 
alles um den Glasfaserausbau, vor allem um den FTTH-Ausbau, denn auf der 
Netzebene 4, in den Gebäuden, sind die FRK-Mitglieder bereits seit vielen Jahr-
zehnten stark aufgestellt. 
Der 27. Breitbandkongress des FRK findet am 11. und 12. September 2024 erneut im 
H4 Hotel Leipzig statt. Weitere Informationen unter www.breitbandkongress-frk.de

FO
TO

: P
O

LY
T

R
O

N

Der Fachverband Rundfunk und BreitbandKommuni-
kation (FRK) berichtet von einem erfolgreichen 
Breitbandkongress.
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EURONICS

Unter Top 50  
der B2C-Onlineshops
In der jährlichen Studie von EHI Retail Institute und ecommerceDB 
hat Euronics einen Platz unter den TOP 50 erreicht. Unter den B2C-
Onlineshops belegt die Verbundgruppe im Vergleich „E-Commerce-
Markt Deutschland 2023“ Rang 41 und verbesserte sich damit um 
12 Plätze nach oben. „Die starke Platzierung unseres Online-Markt-
platzes ist ein hervorragendes Zeichen für die Fortentwicklung der 
Multichannel-Strategie bei Euronics. Wir haben es geschafft von Platz 
53 auf Platz 41 zu klettern“, so Jochen Mauch, Vorstand Marketing, 
Vertrieb und Digitalisierung bei Euronics. „Das hat uns am Markt 
weit nach vorne gebracht und ist der Beweis dafür, dass unsere 
Strategie aufgeht. Auch wenn man dazu sagen muss, dass ein großer 
Teil des ausgewiesenen Umsatzes über Drittplattformen realisiert 
wurde“, so Mauch weiter. Euronics.de befindet sich im Geschäftsjahr 
2022 mit 283,8 Millionen Euro Netto-E-Commerce-Umsatz in 
Deutschland unter den erfolgreichsten B2C-Onlineshops. Die Ditzin-
ger profitierten bereits während der Corona-Pandemie stark von der 
Entwicklung des Digitalgeschäfts. Die Digitalstrategie wird aktuell 
gemeinsam mit dem extra für diese Zwecke gegründeten Digital-
Beirat bei Euronics intensiv weiterentwickelt. 

„FOTOMESSE“ VON RINGFOTO

Auf dem Weg zum  
11. Rekordjahr 
Im Rahmen der Fotomesse in Heilbronn gab Ringfoto-Geschäfts-
führer Thilo Röhrig einen positiven Ausblick auf das letzte Quartal: 
Die Ringfoto-Gruppe ist auf dem besten Weg zu einem weiteren 
Rekordjahr. Die Fürther konnten ihren Umsatz in den ersten 9 Mona-
ten des laufenden Jahres um 9 % gegenüber dem Vorjahreszeitraum 
steigern. Die drei Kernmärkte der Ringfoto wiesen im laufenden 
Jahr unterschiedliche Entwicklungen auf. Während die Umsätze in 
Deutschland und den Niederlanden mit +4,6 % beziehungsweise 
gar +33,0 % weiterhin wachsen, musste die Ringfoto in Wien einen 
Rückgang in Höhe von -10,4 % verkraften. Die wesentlichen Um-
satzbringer sind auch im laufenden Jahr Systemkameras (+19,1 %), 
Objektive (+3,1 %), Videoprodukte (+30,5 %) sowie Videozubehör 
(+11,3 %). Sehr erfreulich ist auch das Umsatzplus in der Waren-
gruppe Kompaktkameras (+31,6 %). Die vier strategischen Ent-
wicklungsfelder sieht die Verbundgruppe bei Systemkameras, Video, 
Passbild und Foto Finishing. Die letzten beiden Felder sollen insge-
samt die Themen E-Passbild, Foto-Dienstleistungen, Studio und auch 

Digitialisierung in den Fokus der 
Kooperationsarbeit stellen.

Ringfoto-Chef Thilo Röhrig 
sieht bei Kompaktkameras 
noch Steigerungspotential, 
„wenn es mehr verfügbare 
Produkte gäbe und die Her-
steller sich zu höheren Pro-
duktionskapazitäten  
durchringen könnten.“
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Lorbeeren für die 
Sieger: Euronics  
sichert sich Platz 
41 unter den Top 50 
B2C-Onlineshops
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Schon auf der Küchenmeile war es ein 
Star: Das neue AEG SaphirMatt Induktions-
kochfeld. Dank der innovativen Oberfläche 
ist das zur IFA in Berlin vorgestellte Kochfeld 
besonders kratzfest, was seine Langlebig-
keit erhöht. Gleichzeitig besticht es durch 
ein elegantes mattes Design, wo früher 
glänzende Flächen den Ton angaben. „Die 
SaphirMatt-Oberfläche für AEG Induktions-
kochfelder überzeugt durch ihre besondere 
Beschaffenheit und das edle Design in 
mattschwarz“, so Leen Devos, Head of Pro-

duct Line Taste Deutschland & Österreich. 
„Das innovative Glas ist besonders resistent 
gegenüber Kratzern, lässt das Kochfeld län-
ger wie neu aussehen und ist so der perfek-
te Begleiter für besondere Kulinarik – und 
das jeden Tag.“ Damit den Kunden die 
Freude an ihrem Wohlfühlort Küche nicht 
vergeht, setzen die neuen Induktionskoch-
felder mit SaphirMatt-Oberfläche auf kratz-
festes Glas, das für verschiedene Kochfeld-
modelle erhältlich ist. SaphirMatt nimmt 
nicht nur Missgeschicken oder Fingerab-

drücken, sondern auch der alltäglichen Ab-
nutzung durch das Verrücken von Töpfen 
oder Pfannen sowie dem Einsatz von Putz-
schwämmen den Schrecken.

ELEGANT UND WIDERSTANDSFÄHIG

Ein Kratzer auf dem Kochfeld ist schnell 
passiert. Von einer solchen „Macke“ wird 
aber nicht nur die Optik beeinträchtigt: 
Schrammen können auch die Funktion des 
Feldes einschränken. Die innovative Saphir-
Matt-Oberfläche setzt genau hier an. Das 
spezielle Glas ist bis zu viermal kratzresis-
tenter als AEG Standard-Keramikoberflä-
chen ohne spezielles Glas oder Beschich-
tung.  Damit hält es nicht nur Kratzern be-
sonders gut stand, sondern ist auch beson-
ders widerstandsfähig. Mit der SaphirMatt-
Oberfläche gehört außerdem langes Reini-
gen der Vergangenheit an. Sie verfügt über 
schmutzabweisende Eigenschaften und ist 
besonders pflegeleicht. Das SaphirMatt-
Glas lässt sich laut Anbieter im Vergleich zu 
Standard-Kochfeldern von AEG doppelt so 
schnell reinigen. Das spart Nutzern nach der 
Zubereitung von Lebensmitteln viel Zeit 
beim Aufräumen und Saubermachen. Die 
mattschwarze Optik sieht nicht nur beson-
ders edel aus, sie reflektiert auch 80 Prozent 
weniger als Standard-Kochfeldoberflächen 
und wertet damit jede Küche auf.  n
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Allerlei Rau
Sie sind edel und robust zugleich: Die neuen Induktionskochfelder von AEG 
mit kratzfester SaphirMatt-Oberfläche.
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Die Augen essen mit: Die mattschwarze Oberfläche 
ist ein optisches Highlight in der Küche

Widerstandsfähiger und leichter 
zu reinigen: Im Vergleich mit dem 
Standard hat das saphirmatte 
Kochfeld die Nase vorn
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SIMPLY THE BEST
Die Entscheidung ist gefallen: Welche zehn Produkte 
mit dem „TOP 10 Technik 2023“-Award geehrt  
wurden und was die Gewinner dazu sagen, verrät  

hitec exklusiv.

NIVONA

Cube

„Der CUBE 4‘ vereint  
Kaffeegenuss mit 

kompakten Maßen 
– und verbindet all 
dies mit einer völlig 
neuen Art des Kaf-
feemachens dank 
des Click Cup.“

Peter Wildner, NIVONA-
Gründer und Geschäfts-

führer

MEDISANA

Massage Gun  
MG 600 mit Hot & 

Cold Funktion

„Die Massage Gun MG 
600 ist mit ihrer Kombi-
nation aus leistungsstar-
ken Features und integ-
rierter, innovativer Hot & 
Cold Funktion ein echtes 

Highlight unter den 
Massagepistolen. Dazu 

sticht sie mit Ihrer Unisex 
Trendfarbe Stoneblue 

und dem softtouch Finish 
sofort aus dem techni-

schen Einheitsdesign der 
Wettbewerbsprodukte 

heraus.“

Corinna Lalla, Head of  
Business Unit Non-Medical  

medisana GmbH

KÄRCHER

Akku-Waschsauger, 
SE 3-18 Compact 

Home

„Ob Schmutz auf dem 
Autositz, Flecken auf 

dem Sofa oder Verunrei-
nigungen auf dem Tep-

pich – der Kärcher Akku-
Waschsauger SE 3-18 

Compact reinigt textile 
Flächen fasertief in ei-

nem Arbeitsgang und ist 
dank 18-Volt-Akku unab-
hängig von Steckdosen 

flexibel einsetzbar.“

Patrick Spachmann, Director 
Marketing, Product Manage-

ment & Training, Alfred Kärcher 
Vertriebs-GmbH

CANON

EOS R50

„Die Canon EOS R50 ist 
die perfekte Kamera für 
alle, die sich im Bereich 
der Content Creation 

optimal aufstellen wol-
len. Sie ist konzipiert, 

um die Bedürfnisse von 
hochwertigem Content 
(sowohl Foto als auch 
Video) zu erfüllen und 

beweist mit ihren heraus-
ragenden Features, wie 
z.B. 4K-Videoaufnahme, 

gutem Audio, einer 
benutzerfreundlichen 
Oberfläche und toller 

Ergonomie inkl. dreh- & 
schwenkbarem Display, 

dass sie ein echtes Multi-
talent ist.“

Dominik Wagner, Produktmana-
ger Kamera bei Canon in DACH

LIEBHERR

Kühl-Gefrier- 
kombination 

CBNbsa10 575i

„Unsere neue Kühl- und 
Gefrierkombination 
CBNbsa10 575i mit 

BioFresh-Technologie 
und 201 cm Höhe ist 

zehn Prozent sparsamer 
als Geräte der höchsten 
Energieeffizienzklasse A  

und besticht außen 
wie innen durch edlen 

BlackSteel. Unsere 
langlebige Qualität un-

terstreichen wir auch bei 
diesem Modell mit 10 

Jahren Herstellergarantie.“

Martin Ludwig, Head of Busi-
ness Area Deutschland der 
Liebherr-Hausgeräte Ver-
triebs- und Service GmbH“

BRANCHE  +  MARKT
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GOOGLE

Pixel 8 Pro

„Pixel 8 Pro ist das 
leistungsstarke und 

sichere Smartphone der 
Profiklasse von Google 
im eleganten, matten 
Design. Dank KI von 

Google kannst du noch 
mehr Aufgaben schnell 
erledigen. Das Dreifach-

Rückkamerasystem bietet 
ein 5-fach-Teleobjektiv, 
einen optimierten Auto-
fokus und Aufnahmen 
in voller Auflösung mit 

den Pro-Funktionen. Und 
der Akku hält nicht nur 
lang, sondern lädt auch 

schnell.“

Sinan Sarfaklar,  
Google Pixel Lead, Devices & 

Services Partnerships,  
Google Germany

AEG

6000 DoubleBridge 
mit SaphirMatt

„Die SaphirMatt-Ober-
fläche für AEG Indukti-

onskochfelder überzeugt 
durch ihre besondere 

Beschaffenheit und das 
edle Design in matt-

schwarz. Das innovative 
Glas ist besonders resis-
tent gegenüber Kratzern, 
lässt das Kochfeld länger 
wie neu aussehen und ist 
so der perfekte Begleiter 
für besondere Kulinarik – 

und das jeden Tag.“

Leen Devos, Head of Product 
Line Taste Deutschland & 

Österreich, AEG

SHARKNINJA

Heißluftfritteuse 
AF400EU

„Mit der von uns entwi-
ckelten Dual-Zone-Tech-
nologie unserer Heißluft-

fritteuse können ganz 
schnell und einfach zwei 
unterschiedliche Gerichte 

gleichzeitig zubereitet 
werden – heißluftfrit-

tierte Pommes frites und 
geröstetes Gemüse sind 

z. B. dank der SYNC-
Funktion gleichzeitig ver-
zehrfertig und das quasi 
ohne Zugabe von Fett.”

Michael Maier, Managing  
Director DACH, SharkNinja

WERTGARANTIE

Geburtstags- 
Komplettschutz

„Der Komplettschutz von 
Wertgarantie beweist mit 
seiner Jubiläums-Variante 
einmal mehr, dass er für 
Handel und Kunden viele 
Vorteile bietet: Er trägt zur 
Reparierbarkeit von neuen 
und vor allem gebrauchten 
Geräten bei und sichert die 
Kunden vor ungeplanten 

Reparaturkosten. Dass unser 
Versicherungsprodukt als 

Top Technikprodukt gewählt 
wurde zeigt, dass Handel 

und Kunden den Reparatur-
schutz von Wertgarantie ge-
nauso wichtig einschätzen 
wie die Technik-Produkte 

als solches – vielleicht sogar 
etwas mehr!“

Thilo Dröge, Geschäftsführer  
Vertrieb bei Wertgarantie

PHILIPS

OLED+908

„Wir sind dankbar für 
die Auszeichnung des 

Philips OLED+908, 
steht er doch als qua-
litativ herausragender 
Fernseher an der Spit-
ze unserer Range für 
das, was auch jeden 
anderen Ambilight 
TV auszeichnet: ein 

einzigartiges TV-
Erlebnis.“

Murat Yatkin, Managing  
Director TP Vision D/A/CH 

(Philips TV & Sound)

»Pünktlich zum Jahresendgeschäft präsentieren wir die 
angesagtesten Technik-Features des Jahres. Die TOP 10 
Technik-Aktion von Handel und Industrie erzählt Medien 
und Konsumenten die Story zu den Produkten und kurbelt 
damit den Umsatz im Handel an!«

Frank Schipper, BVT-Vorstandsvorsitzender

hitec 11/2023 11

FO
TO

S
: P

H
IL

IP
S

FO
TO

S
: W

E
R

TG
A

R
A

N
T

IE

FO
TO

S
: S

H
A

R
K

N
IN

JA

FO
TO

S
: G

O
O

G
L

E

FO
TO

S
: A

EG



INTERVIEW
DES MONATS

hitec

chon bei der Interfunk eG stieg er 1995 als Assistent 
des Vorstands in die Kooperationsarbeit ein. Heute  
ist Benedict Kober als Sprecher des Vorstands der 

Euronics Deutschland eG ein „alter Hase“ in Sachen Ver-
bundgruppenarbeit. Innerhalb des vierköpfigen Füh-

rungsgremiums der Genossenschaft schlägt bei dem 
56-jährigen eindeutig das größte Fachhandelsherz in 
der Brust. Der gebürtige Esslinger hört seinen Mit-
gliedern zu – und hitec sprach mit ihm über aktuell 

drängende Herausforderungen. 

hitec: Herr Kober, was hat Ihnen an der diesjährigen IFA 
gefallen?
Benedict Kober: Die IFA ist für mich jedes Jahr aufs Neue ein echtes Highlight. 
Besonders gefallen hat mir dieses Jahr der intensive Austausch mit der Industrie 
und unseren Mitgliedern nach den durch Corona beeinträchtigten Jahren davor. 
Die Veranstaltung war begleitet von einer durchweg positiven Stimmung, die 
sich trotz schwieriger Marktentwicklung gerade durch die Branche zieht. Der 
feste Wille und die Absicht, die Jubiläums-IFA im kommenden Jahr zum Erfolg 
zu führen, waren bei allen Beteiligten deutlich spürbar.

Was kann der Handel – oder konkret Sie – tun, um die IFA 
als Leitmesse zu stärken?
Um die IFA als Leitmesse zu stärken, ist es entscheidend, Begeisterung zu ver-
mitteln, sowohl national als auch international. Wir müssen möglichst viele 
Händler nach Berlin bringen und gemeinsam mit der IFA kreative Ideen rund 

um den Funkturm entwickeln. Nur so können wir die letzte verbliebene Leit-
messe unserer Branche in Europa konsequent voranbringen und stärken. Die 
IFA ist und bleibt der Schauplatz der Consumer Electronics und Home App-
liances-Branche, um Innovationen und Produkte zu präsentieren sowie neue 
Entwicklungen anzustoßen. Das möchten wir nicht verlieren und freuen uns 
nächstes Jahr auf 100 Jahre IFA in Berlin. 

Euronics veranstaltet mit der KOOP ja auch eine Messe in 
Berlin, derzeit „nur“ in Zusammenarbeit mit expert. Kom-
men andere Verbundgruppen dazu?
Bezugnehmend auf die letzte gemeinsame Pressekonferenz von Euronics,  
expert und Messe Berlin bleibt es dabei: die Tür ist offen und die KOOP-Verant-
wortlichen sind jederzeit zu Gesprächen bereit. Für 2024 ist die Planung aller-
dings schon weit fortgeschritten.

Der Umsatz des Onlinehandels ist laut EHI im vergangenen 
Jahr das erste Mal überhaupt zurückgegangen. Was bedeu-
tet das für die Euronics Multichannel-Strategie?
Als Multichannel-Händler trifft uns diese negative Entwicklung nicht so direkt, 
da wir bei Euronics nach wie vor stationär starke Umsätze verzeichnen können. 
Dank der geschickten Verzahnung von Onlinehandel und dem Einkaufserlebnis 
vor Ort sind wir bei Euronics deutlich performanter aufgestellt als der Gesamt-
markt. Im Gesamt-Ranking der Studie von EHI Retail Institute und ecommer-
ceDB zur E-Commerce-Landschaft sind wir mit unserem Online-Marktplatz 
zudem ganze 12 Plätze nach vorne geklettert und damit unter den Top 50 B2C 
Onlineshops in Deutschland. Diese positive Entwicklung ist das Ergebnis der 
konsequenten Weiterentwicklung unserer Cross-Channel-Retail-Strategie und 
der daraus resultierenden erfolgreichen Dualität aus Online-Geschäft und POS. 

hitec 11/202312

„Im September 
haben wir mit 
der Einführung 
der HIW-App 
einen weiteren 
Schritt in Rich-
tung Kunden-
orientierung  
am POS getan.“
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Die Fragen gestellt hat:  
Joachim Dünkelmann
j.duenkelmann@hitec-magazin.de

INTERVIEW
DES MONATS

hitec

Wenn alle stationären Wettbewerber in-
klusive MediaMarktSaturn auf Kunden-
fokussierung setzen: Wird die Luft für  
Euronics dann dünner?
Während manche Mitbewerber überwiegend auf digi-
tale Lösungen angewiesen sind, um ihren Kunden einen 
effizienten Service zu bieten, setzt Euronics schon immer 
auf den Faktor Mensch. Unsere Mitglieder sind täglich 
vor Ort im Einsatz und somit ganz nah bei ihren Kunden. 
Das schafft Vertrauen und bindet Kunden, bereits seit 
fast 55 Jahren. Nicht erst während und seit der Corona-
Pandemie erleben wir, dass es einen großen Markt für 
den Fachhandel vor Ort gibt und dass Kunden den 
Wunsch nach qualitativ hochwertiger, persönlicher Be-
ratung haben. Unsere Mitglieder nehmen sich Zeit, Be-
darfe und Nutzungsverhalten ihrer Kunden zu verstehen, 
sprechen gezielte Empfehlungen aus und stehen mit Rat 
und Tat zur Seite. 
Im September haben wir mit der Einführung der HIW-
App außerdem einen weiteren Schritt in Richtung Kun-
denorientierung am POS getan. Die App sorgt für die 
digitale Abwicklung aller stationären Einkaufsprozesse 
und unterstützt unsere Verkäuferinnen und Verkäufer 
noch besser dabei, den Kunden im Ladengeschäft ein 
reibungsloses Einkaufserlebnis zu bieten. Dieses Niveau 
an Individualität und Support ist ein nachhaltig differenzierender Erfolgsfaktor 
der Marke Euronics. Das lässt sich nicht so einfach nachbauen. 

Was ist das drängendste Problem derzeit für einen mittel-
ständischen (Euronics-) Händler?
Eines der drängendsten Probleme ist und bleibt es, qualifiziertes Personal zu 
finden und langfristig zu binden. Auch die Suche nach einer Nachfolge für das 
eigene Geschäft und die Gestaltung eines gesunden Mix aus stationärem Busi-
ness und Online-Kundenzuführung sind Herausforderungen, bei denen wir 
unsere Mitglieder tatkräftig unterstützen. 

Haben Sie dafür die passende Lösung?
Selbstverständlich. Wir bieten unseren Mitgliedern von Seiten der Zentrale den 
richtigen Rahmen und helfen ihnen aktiv beim Thema Personalsuche und Em-
ployer Branding. Eine passende Nachfolge für den eigenen Markt zu finden, 
fördern wir seit Jahren durch unser Leadership Programm, indem wir junge 
motivierte Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen ausbilden und sie so in die Position 
bringen, selbst ein Ladengeschäft zu führen. Darüber hinaus greifen wir unseren 
Mitgliedern mit dem Online-Marktplatzkonzept unter die Arme. Der Marktplatz 

hat einen starken Fokus auf stationäre Kundenzuführung bei gleichzeitiger Be-
tonung von Kundennähe und persönlicher Beratung. Mit unserer Digitalstrate-
gie stellen wir uns in diesem Bereich weiterhin zukunftssicher auf. 

Woran liegt es, dass die Euronics Summer Convention auch 
nach so langer Zeit ein Erfolgsmodell ist?
Die Euronics Summer Convention ist in der ganzen Brache eine einzigartige 
Veranstaltung. Über die Jahre haben wir den ESC permanent weiterentwickelt 
und sie hat dabei stets ihre Relevanz behalten. Die besondere Kombination aus 
Wissensvermittlung und Networking machen den Branchentreff zu einem High-
light und bringen unsere Mitglieder, Dienstleistungs- und Industriepartner sowie 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aus der Ditzinger Zentrale in Palma zusam-
men. Dieser optimale Standort ist nicht zuletzt ein verlockendes Argument und 
wir freuen uns bereits auf die nächste Euronics Summer Convention.

„Euronics setzt 
schon immer 

auf den Faktor 
Mensch.“

hitec 11/2023 13
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„Durch die revolutionäre iO-Technologie verwandelt die 
Oral B iO MyWay die für Jugendliche oft  
lästige Aufgabe einer sorgfältigen  
Mundhygiene in ein echtes  
Highlight – und hilft Eltern  

dabei, ihre Kinder bei sich ver- 
ändernden Mundpflegebedürf- 

nissen zu unterstützen.“

DIRK DIEKMANN, VERKAUFSDIREKTOR ELEKTRO-CHANNEL  
FÜR DEUTSCHLAND, ÖSTERREICH UND DIE SCHWEIZ BEI  
PROCTER & GAMBLE
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n  „Speziell für die Bedürfnisse von Jugend lichen ab 10 Jahren entwickelt.“
n  „Mit einer speziellen Aufsteckbürste für die Reinigung von Zahnspangen.“
n  „Extra schonende Reinigung mit der Aufsteckbürste ,Sanfte Reinigung‘.“

ORAL-B

iO MyWay

Gefundener Preis: UVP 149,99 Euro

n  „Schnelles Kühlen sowie  
Wärmen möglich.“

n  „Ergonomische Formgestal-
tung.“

n  „Fördert mittels Tiefenge-
websmassage die Aktivierung 
und Regeneration von Mus-
kelgruppen an verschiedens-
ten Körperstellen.“

MEDISANA

Massage Gun mit Hot & Cold  
Funktion MG 600

Gefundener Preis:  
UVP 179,95 Euro
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SPEC IAL hitec

n  „Kann über die hOn App gesteuert werden.“
n  „Einzigartiges natürliches Luftstromsystem  

für gleichmäßige präzise Temperatureinstel-
lung ±1° C und optimale Luftfeuchtigkeit  
zwischen 50-70 %.“

n  „Die Tür aus UV-Schutzglas schützt den Wein 
vor schädlichen Lichtstrahlen.“

HAIER

Weinklimaschrank 60 SERIE 7  
HWS236GDGU1

Gefundener Preis: UVP 2.399 Euro

n  „Kann mit anderen kompa- 
tiblen Fitnessgeräten verbun-
den werden.“

n  „Google Maps und Google 
Wallet können direkt vom Ge-
rät aus gesteuert werden.“

n  „In Obsidian, Porcelain und 
Coral erhältlich.“
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FITBIT

Charge 6

Gefundener Preis:  
UVP 159,99 Euro
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n  „Ober- und Unterseiten aus  
80-100 % recyceltem  
Material.“

n  „Vierbeleuchtete  
Temperaturstufen.“

n  „Vorwärmzeit  
ca. 30 Min.“

BEURER

Wärmeunterbett UB 60 Green Planet

Gefundener Preis: UVP 89,99 Euro

Eine Zukunft
ohne Öko-Angst.
Nachhaltigkeit beginnt zuhause. Geben 
Sie Ihr Bestes, und wir geben unseres.

Die neuen Grundig Smart-TVs mit Eco-Button: beste Entertainment-
Qualität, die Sie per Knopfdruck auf Energiesparmodus schalten 
können. Vorbildliche Nachhaltigkeit ohne Kompromisse. Viele 
Bauteile, Komponenten, die Bedienungsanleitung und Verpackung 
sind aus umweltschonendem Recycling-Material. So machen wir 
gemeinsam Ihren Fernsehabend zu einem kleinen Beitrag für eine 
bessere Zukunft.

www.grundig.de

GRUN_AZ_hitec_210x99mm_2023-10-0939_F39.indd   1GRUN_AZ_hitec_210x99mm_2023-10-0939_F39.indd   1 19.10.23   16:3519.10.23   16:35
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Das Geschäft mit Fernsehern ist für den 
Händler nicht immer eine reine Freude – 
das Geschäft mit Zubehör hingegen schon. 
Mit dem Konzept „Future in TV“ setzt 
Hama auf die Unterstützung der Partner im 
margenstarken Zubehörsegment. 

Der Hama- Stand auf der diesjährigen IFA 
in Berlin präsentierte eine enorme Vielfalt. 
Der Fokus bei Produkten der Consumer 
Electronic lag auf den Bereichen Smart 
Home, Smart phone, Smartwatches sowie 
bei klassischem TV-Zubehör. Consumer 
Electronics und Home Appliance waren 

auch 2023 die Eckpfeiler der Berliner IFA, 
wo traditionell auch wieder die neuesten 
TV-Modelle vorgestellt wurden. Passend 
dazu präsentierte Hama sein neues Kon-
zept. Der Zubehörhersteller hat sein kom-
plettes TV-Sortiment überarbeitet und zeigt 
damit Flagge für renditestarke Zusatzver-
käufe. 

SCHLAGKRÄFTIGES SORTIMENT

Dass der Fernseher aktuell spannenmä-
ßig zu den „Problemkindern“ des Fachhan-
dels gehört, ist kein Geheimnis. Dem setzt 
Hama das neue TV-Konzept entgegen. 
Enthalten ist ein Sortiment rund um TV-
Halterungen, Fernbedienungen, Kabel- 
Organizer, Antennen und Reinigungspro-
dukte, das sich nicht nur inhaltlich, sondern 
auch optisch sehen lassen kann. „Zielge-
nau, schlagkräftig, konzentriert auf das 
Wesentliche und trotzdem mit breiter Sor-
timentskompetenz“ beschreibt Maximilian 
Bartl, Hama Executive Vice President Sales, 
das neue Konzept. „Wir haben uns zum 
Ziel gesetzt, zum einen die gezielte Pro-
duktsuche der Verbraucher schnell und 
unkompliziert zu beenden, zum anderen 
aber auch, Bedarf zu wecken und damit 
Impulse für wichtige Zusatzgeschäfte zu 

setzen. Dazu haben wir Topseller-Produkte 
und Kompetenzartikel um zahlreiche Spe-
ziallösungen ergänzt“, so Bartl weiter. 

WIRKSAMER POS-AUFTRITT

Ein wichtiger Erfolgsfaktor ist neben den 
Produktideen immer auch die Präsentation 
vor Ort im Handel. Die neue Verpackung hat 
die SB-Fähigkeit im Fokus, ist reduziert und 
aufgeräumt, aber gleichzeitig informativ mit 
vielen übersichtlichen und verkaufsunter-
stützenden Infos. Durch das Verpackungs-
konzept mit großen Produktbildern wirkt 
die Verkaufswand immer aufgeräumt.  
Shopstreifen und Regaltrenner bieten Ori-
entierung, der Endkunde findet schnell zum 
gesuchten Produkt. Wichtig beim neuen 
Verpackungskonzept ist zudem der Aspekt 
der Nachhaltigkeit. Die neuen Kartonagen-
Verpackungen aus FSC-zertifizierten Mate-
rialien verzichten daher auch auf Spot-
lackierungen und Magnete. n

hitec

Renditestark  
in die Zukunft
TV-Zubehör neu gedacht: Mit dem frischen Konzept „Future in TV“ 
geht Zubehörprofi Hama das Sortiment rund um den Fernseher 
konzeptionell neu an – wirksamer PoS-Auftritt inklusive.
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Auf der IFA in Berlin zeigte Hama zum ersten 
Mal das neue Konzept Future-in-TV

„Schlagkräftig, konzentriert und trotzdem 
mit breiter Sortimentskompetenz“, so emp-
fiehlt Hama-Vertriebschef Maximilian Bartl 
das neue „Future in TV“ Konzept
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Große Produktab-
bildungen und alle 
wichtigen techni-
schen Infos auf ei-
nen Blick: Bestens 
verpackte vollbe-
wegliche Wandhalte-
rungen auch für be-
sonders große Fern-
seher
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»Familienz eit«
NAME:

POSITION: 

HERKUNFT:

Rogier Volmer 
Cluster Leader Dach & Managing Director  
Haier Deutschland 
gebürtiger Niederländer

Was war Ihr Berufswunsch als Kind?
Ich wollte, wie schon mein Vater, gerne in die 
Wirtschaft gehen.

Wohin fahren Sie gerne in den Urlaub?
Im Sommer am liebsten nach 
Spanien, irgendwo an die  
Küste und im Winter nach 
Österreich, am liebsten 
nach Fiss.

Was war Ihr schön-
ster Lustkauf?
Ein Set Golfschläger, 
welches ich leider viel 
zu wenig nutze.

Ich bin Fan von …
Familienzeit. Wenn ich zu-
hause bin, verbringe ich meine 
Zeit ausgiebig mit meiner Frau und 
meinen Kindern.

Am liebsten esse ich …
orientalische Gerichte oder Thai.

Kaum jemand würde annehmen, dass ich …
gerne koche!

Ich würde gerne mal …
mehr Zeit haben, um mich meinen Hobbys zu 
widmen.

Welche Freiheit nehmen Sie sich?
Mindestens zwei Mal im Jahr  

entspannt in den Urlaub zu 
fahren. 

Welchen Klang/Ge-
räusch/Musik mögen 
Sie am liebsten?
Das wechselt regelmä-
ßig. In letzter Zeit höre 
ich gerne Musik aus 

den 80er Jahren.

Wie entspannen Sie  
am besten?

Indem ich einem meiner  
Hobbys nachgehe: Golf, Tennis, 

Laufen oder Kochen.

Wer sagt Ihnen die Wahrheit?
Meine Frau.

Haben Sie ein Lebensmotto?
Genieße das Leben. Und versuche stets die  
Dinge positiv zu betrachten.FOTO: HAIER



www.tefal.de/easy-fry   •   #easyfry

mit  & Nelson Müller

KOCH  
DIR DEINE 
HEIMAT!

* Vs. herkömmliche Backöfen mit Energieklasse A. Im Jahr 2022 
durchgeführte Tests mit tiefgefrorenen Pommes frites.

ALLES IN EINEM: DOPPELTER GENUSS,  
UNENDLICHE VIELFALT MIT ZWEI  
UNABHÄNGIGEN GARKAMMERN

Easy Fry™ & Grill
2-IN-1 GESUNDE HEIßLUFTFRITTEUSE




